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Net Trans Active Commission
Вопросы и ответы для пользователей Амадеус
Что такое «Net Trans»?

«Net Trans» - это норвежская компания,  обладающая пятилетним опытом в сфере отслеживания, сбора и перевода гостиничной комиссии туристическим агентствам 
Что предлагает «Net Trans»?
От имени туристических агентств компания «Net Trans» предлагает перечень следующих услуг:
· Доступ к виртуалной частной сети (VPN) для автоматической консолидации всех отелей, забронированных в Амадеус данным туристическим агентством.

· Согласование валют, консолидация выплат и банковских переводов гостиничной комиссии. 
· Система отчетности для туристических агентств, предоставляющая статистику как о перечисленных комиссионных, так и о предстоящих выплатах.
· Доступ в частный интранет, открытый для туристического агентства, посредством которого возможно в любое время  проследить и проконтролировать статус комиссионных выплат, как перечисленных, так и предстоящих.

Каковы преимущества решения, предлагаемого «Net Trans»?

Ниже перечислены основные преимущества решения компании «NetTrans» по сравнению с ранее используемыми продуктами:

· Данное решение направлено на работу с туристическими агентствами, в то время как другие  - сфокусированы на деятельность  гостиничных провайдеров.
· Как было оговорено с Амадеус, продукт компании «Net Trans» будет доступен всем агентам,  работающим с Амадеус в любой стране, с любым отелем, в любой валюте, с любой суммой комиссии, в то время, как другие существующие решения ориентированы на гостиничные сети и функционируют лишь на определенных рынках, для определенных гостиниц, с ограниченным набором валют и заранее установленным минимумом соответсвующих выплат.

· Данное решение непосредственно связано с работой системы Амадеус, а это значит, что менеджмент туристического агентства в любое время может проследить соответствие информации, предоставляемой «Net Trans» и собственной системой отчетности агентства.

· Усредненное время, необходимое для сбора и выплат комиссии, составляет от 30 до 90 дней, в то время как для других решений требуется от 90 до 180 дней.
· «Net Trans» обрабатывает 100% гостиничной комиссии, независимо от географического расположения отеля, валюты региона, или размеров гостиничной сети.
Что необходимо сделать для того, чтобы начать работать с компанией «Net Trans»?

Амадеус подписал соглашение о специальных условиях, предоставляемых компанией «Net Trans»,  в соответсвии с которым туристическое агентство получает значительную экономию на расходах, связанных с процессом получения (обналичиванием чека) гостиничной комиссии.  Однако договорные отношения заключаются непосредственно между туристическим агентством и компанией «Net Trans» – пожалуйста, свяжитесь с Амадеус Украина для получения дополнительной информации, а также  Вашего экземплярa контракта «Net Trans Service Agreement» по e-mail: hd@ua.amadeus.net. 
Каковы основные положения контракта, подписанного между Амадеус и компанией «Net Trans»?

Ниже изложены основные положения соглашения между Амадеус и «Net Trans»
· Полностью автоматизированный процесс обработки гостиничной комиссии с возможностью контроля и отчетности соответствующих выплат
· Туристическое агентство может получить комиссию от любого отеля, расположенного в любой стране, в любой валюте, сумма выплат консолидируется в валюту, предпочитаемую туристическим агентством.
· Компания «Net Trans» предоставляет доступ к своим услугам любому пользователю Амадеус, независимо от страны расположения, размеров и объемов бронирования туристического агентства.

· «Net Trans» взимает с туристического агентства фиксированную сумму  за каждую ночь проживания в забронированном отеле. Для пользователей Амадеус данная сумма  значительно понижена.

Получает ли компания «Net Trans» комиссию при создании «пассивных» бронировок?
Да, «Net Trans» получает комиссию от любого отеля, забронированного в Амадеус или «добавленного» в PNR, в системе Амадеус. Однако обратите внимание, что стоимость обработки «активных» и «пассивных» гостиничных бронирований различна. Обработка  комиссионных, полученных от «активных» гостиничных бронировок, имеет более низкую стоимость для туристических агентств, чем «пассивных».
Также следует отметить, что «Net Trans» получает комиссию от любого отеля, который был забронирован туристическим агентством, это относится даже к тем гостиницам,  о бронировании которых агент либо забыл, либо думал, что данный отель не предоставляет комиссионные.

Каковы мои дальнейшие действия, если в настоящее время я получаю комиссию непосредственно от гостиниц? 
Следует ли мне начать сотрудничество с «Net Trans» и нести при этом дополнительные расходы?  Если да, то зачем?

Мы настоятельно рекомендуем Вам сотрудничать с компанией «Net Trans» в качестве  Вашего партнера по получению гостиничной комиссии, так Вы сможете ощутить все преимущества от такого сотрудничества. Абсолютно справедливо, что сегодня Вы уже получаете комиссию непосредственно от гостиниц, очевидно, без дополнительных расходов, однако посчитайте сколько составляют для Вас банковские расходы на процедуру инкассации («обналичивания») гостиничного чека? Несмотря на то, что банковские условия отличаются в разных странах и регионах, все же мы предполагаем, что  банковская инкассация гостиничного чека составляет до 30% от общей величины полученной вами комиссии, поскольку данные поступления представляют собой «индивидуальные» платежи в различных валютах, составляющие различные суммы от разных банков.
Централизуя все выплаты посредством «Net Trans» в виде единого большого месячного платежа в предпочитаемой валюте, Вы получаете значительную экономию на банковских расходах, тем самым увеличивая прибыльность своего предприятия – при этом Вы самостоятельно осуществляете полный контроль за процессом начисления и последующих выплат комиссии через «Net Trans».
Что же делать с комиссией, получаемой напрямую от гостиниц?

Мы предлагаем Вам собрать все чеки, полученные непосредственно от гостиниц и отправить их в компанию «Net Trans», таким образом «Net Trans» сможет консолидировать все выплаты, сокращая Ваши банковские расходы, и отслеживая правильность начисления положенной Вам гостиничной комиссии. «Net Trans» называет данный процесс “bag and forget”.
Каким образом заключается договор с «Net Trans»?

Это делается очень просто:

1. Свяжитесь с  Амадеус Украина для получения документа «Net Trans Service Agreement» (это можно сделать по e-mail: hd@ua.amadeus.net).
2. Заполните документ «Service Agreement» в 3-х экземплярах и отправьте в компанию «Net Trans» по почте или курьерской службой по адресу:
                 Net Trans Services AS

                 PO Box 529

                 3101 Tonsberg

                 Norway

3. «Net Trans» возвратит Вам подписанный договор в течение трех рабочих дней с момента получения документа. Также Вы получите приветственное сообщение по электронной почте с уведомлением о дате начала сотрудничества с «Net Trans» и другой полезной информацией.
4. Это все, что требуется от Вас. С этого момента, все данные о забронированных Вами отелях в Амадеус будут автоматически отправляться в «Net Trans» для отслеживания, сбора и окончательного перечисления на Ваш расчетный счет гостиничных комиссионных. Доступ к веб-базированным отчетам о движении комиссионных будет предоставлен Вашему агентству после первой выплаты полученной комиссии . 
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