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amadeus email
Руководство пользователя

Данные материалы не могут быть использованы в коммерческих целях.

При возникновении споров и предъявлении претензий данные материалы не могут быть использованы как юридический документ. Актуальность информации соответствует только указанному периоду. В связи с развитием системы АМАДЕУС возможны изменения форматов.

Мы будем благодарны, если Вы сообщите свои предложения по усовершенствованию данных материалов в отдел Обучения АМАДЕУС Украина. При возникновении каких-либо вопросов, связанных с использованием системы АМАДЕУС, просьба обращаться в Help Desk АМАДЕУС Украина. 

Наш адрес: 01054, Киев, ул.Воровского,36 

Тел. 4641337, 2468242, 2468231  Факс: 246 8173, 1A Que: IEV1A0982,      

      e-mail:info@ua.amadeus.net


  Июль, 2000
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Введение

Многие Туристические Агентства и Авиакомпании хотят как можно быстрее предоставлять наиболее точную и полную информацию для своих клиентов. Amadeus Email предоставляет возможность всем пользователям Амадеус передавать информацию о маршруте (сообщения, маршрут путешествия, счета) своим пользователям посредством  email.

Amadeus Email обеспечивает немедленное получение документов 24 часа в сутки, 7 дней в неделю. Это потрясающий способ, который поможет Вам сохранить время и повысить продуктивность Вашего агентства. 

Зарегистрировавшись в системе, данный продукт могут использовать все пользователи, вне зависимости от типа подключения к системе Амадеус, без какой-либо дополнительной установки.  У Вас появится возможность отправлять клиенту сообщения, информацию с экрана, маршрут.

Это осуществляется с помощью нескольких простых запросов, обрабатываемых Центральной Системой Амадеус. Сообщения передаются в Интернет через сервер Amadeus Email, расположенный в Ердинге. 

Мы также внедрили Email Quick Path.

Теперь Вы также будете иметь возможность отправлять информацию о маршруте для Вашего клиента непосредственно из дисплея PNR, используя одну команду.

Например, команда для отправки маршрута:

 IBP-EML-customer@company.com

Режим Ожидания

Сообщение Amadeus Email в основном состоит из трех частей:

· Тема сообщения (Если была создана ранее)

· Текст сообщения

· Прилагаемые документы 

Прилагаемые документы необходимо приготовить заранее (INE-EML, INV-EML для инвойса, IBP-EML или IEP-EML для маршрута). Созданная информация о маршруте размещается в очереди Amadeus Email и может быть добавлена к сообщению.

Не обязательно отправлять созданное сообщение сразу. Его можно сохранить и разместить в очереди Amadeus Email, чтобы отправить позже.

Агент также может проверять и обрабатывать очередь Amadeus Email, проверять получение отправленного сообщения, очищать очередь и т.д.

Заглавие сообщения и название

Amadeus Email позволяет агенту создавать стандартную строку заглавия, которая при активации автоматически добавляется к каждому отправленному email. Данная функция позволяет сохранить время агента, так как, например, стандартной информацией могут являться контактные данные агентства, которые не нужно будет вносить каждый раз при создании сообщения.
Аденты могут также указывать название каждого отправленного сообщения. Эта функция позволяет сделать отправляемое сообщение более личностным.  Если название сообщения не указывается, система использует стандартное название “YOUR TRAVEL INFORMATION”.

Функция ответа (“Reply-To”)

Агент не может получать сообщения email, используя продукт Amadeus Email, однако, агент может указать свой собственный адрес email как адрес “Reply-To”. Это означает, что получателю  email необходимо лишь щелкнуть на “Reply”, чтобы направить ответ агенту на его собственный адрес email (Hotmail, Yahoo, AOL и т.д.). Это позволяет клиенту подтверждать или добавлять комментарии о поездке и связываться с агентом.

Основные форматы запросов
Все эти команды необходимо использовать единажды только при регистрации. После завершения процесса регистрации, для того, чтобы использовать приложение email, каждый агент должен набрать на своем пульте (после прописания в системе) команду  >wm/eln

(данная команда создает очередь Amadeus Email для агента)
Далее в примерах:

 ( - это клавиша Tab 

и 

( - это клавиша Enter

Как отправлять текстовое сообщение
На экране АМАДЕУС Вы можете набрать следующий текст: 

	WMP(
	(Write Message Page) для определения начала Вашего сообщения email

	EML amadeus@amadeus.net;(
	После индикатора EML указывается адрес email. Точка с запятой “;” указывает завершение адреса. (примечание: Вы можете указать несколько адресов)

	Свободный текст сообщения(
Текст можно располагать на нескольких строках (
Даже несольких страницах(
	Текст

	LLLL/SEND (
	Это указывает на конец сообщения и начало процесса отправки документа.

	 
	

	>ESL MESSAGE SEND
	Данное сообщение возвращается пользователю для подтверждения получения.


Отправка маршрута через Еmail

После создания PNR,  Вы  можете запросить документ создания маршрута с немедленной отправкой клиенту. Ко всем трансакциям маршрута, Вы можете добавить опцию отправки документа для клиента через email. Для этого Вы добавляете  -EML-адрес email  или  -EMLN-nickname. 

--- RLR ---                                                     

RP/PAR1A098B/PAR1A098B            AA/SU  20AUG98/1414Z   K6OQQB 

  1.EXEMPLE/ITINERAIRE                                          

  2  AF 002 R 15OCT 4 CDGJFK HK1  1035 2A 1100 0845   *1A/      

  3 AP NC                                                       

  4 TK OK20AUG/PAR1A098B                                        

>IEP-EML-amadeus@amadeus.net  (   

ITINERARY EMAIL SENT

(возвращается сообщение для подтверждения отправки документ на сервер email)

Отправка документов маршрута
После создания PNR, Вы можете подготоваить документ для отправки и сохранить его. Для всех транскаций маршрута, Вы можете использовать опцию отправки документа клиенту через email, добавив -EML.

--- RLR ---                                                     

RP/PAR1A098B/PAR1A098B            AA/SU  20AUG98/1414Z   K6OQQB 

  1.EXEMPLE/ITINERAIRE                                          

  2  AF 002 R 15OCT 4 CDGJFK HK1  1035 2A 1100 0845   *1A/      

  3 AP NC                                                       

  4 TK OK20AUG/PAR1A098B                                        

>IEP-EML  (                                                      

ITINERARY EMAIL READY TO SEND - ENTER WM/MSG

(появляется сообщение, подтверждающее, что документ находится в очереди Email  и он готов к отправке)

Трансакция IEP-EML создает и сохраняет документ в очереди Email. Вы можете просмотреть его, используя запрос WM/MSG. Созданный документ теперь можно добавить к любому текстовому сообщению.

Чтобы узнать порядковый номер созданного сообщения, Вы можете проверить содержание очереди Amadeus Email, используя запрос: 

WM/MSG(
Ответ:

OFFICE ID -  NCE1A0950   MESSAGES FOR -  00009284

 MSG.   TIME    DATE       FROM     MSG TYPE     

  1    0911   22 JAN     AMADEUS@     ACC  

  2    0911   22 JAN     AMADEUS@     ACC

  3    0914   22 JAN     ITINER.      APD

  END OF DISPLAY

Созданное сообщение – последнее в очереди. В данном случае номер 3. 

Теперь Вы  можете создать email с текстовым сообщением, как описано ранее. Единственное различие – Вам необходимо добавить документ 3:

WMP(
EML amadeus@amadeus.net;(
Текст. Вы  можете использовать его для объяснения (
Отправляемого документа(
Agence Wonder Travel(
LLLL/SEND/APPEND-3(
ESL MESSAGE SENT

>



Возможно также отправлять сразу несколько документов. В этом случае последняя строка будет:
LLLL/SEND/APPEND-3,5,7(
Как отправлять любой экран АМАДЕУС
Ожидание отправки 

Отправляет ответ в очередь Amadeus Email. Агент не может корректировать документ, находящийся в очереди.  Все корректировки могут быть указаны в прилагаемом текстовом сообщении.                               

	>WM/GET/Системный ввод
	Отправляет ответ в очередь пользователя 

	 
	Пример : WM/GET/RTQIT6R7


Быстрая отправка 

Доставляет ответ по адресу без сохранения документа в очереди.       

	WM/FWD/EML emailaddress/Системный ввод
	Отправляет ответ по указанному адресу email

	 
	Пример :

>WM/FWD/EML amadeus@amadeus.net/GGWEANCE

или
>WM/FWD/EMLN JACK/AN08JANPARNCE


Директория Amadeus Email

Чтобы облегчить работу агентов и избежать ошибок при наборе адресов email Вы можете создать «nickname», которые будут ассоциированы к  адресу email каждого клиента. Данная возможность позволяет Вам создавать «nickname», которые будут доступны для всех агентов офиса или только для агента, создавшего «nickname».

При использовании агентом “nickname”, прежде всего идет процесс проверки директории “nickname” агента и если “nickname” не найден, затем идет процесс проверки директории “nickname” офиса.
a) Создание «nickname»

Трансакция создания «nickname» только для агента
WM/ADD/NIC/EML/nickname/emailaddress (
Трансакция для создания «nickname» для всех агентов офиса:

WM/ADD/NICO/EML/nickname/emailaddress (
Где:

WM : Код трансакции Amadeus Email

/ADD/NIC/EML : дополнительный код для добавления директории
/nickname: (максимум 20 символов) это имя, которое агент будет использовать для  

                    ссылки на  адрес email 

/email address 

Пример: 

WM/ADD/NIC/EML/JSMITH/john_smith@company.com(
или    WM/ADD/NICO/EML/FINANCE/finance_dep@company.com(
Данная трансакция отображает экран директории для обоих «nickname»:

OFFICE ID -  NCE1A0950   NICKNAMES FOR -  00012122

NICKNAME                TYPE    REAL ADDRESS      

JSMITH                   EML     JOHN_SMITH@COMPANY.COM

RSIMMONS                 EML     RJN.SIMMONS@FIRM.CO.UK

OFFICE NICKNAMES                                  

FINANCE                  EML     FINANCE_DEP@COMPANY.COM

END OF DISPLAY                                    

>

К одному «nickname» можно привязать до 16 адресов email:

WM/ADD/NIC/EML/clientsUK/client1@uk.com,(
Client2@uk.com,(
Client3@uk.com,(
Client4@uk.com(
b) Удаление  «nickname»

Для удаления «nickname» используйте следующие запросы:

WM/DEL/NIC/EML/JSMITH(
WM/DEL/NIC/EML
Код трансакции для удаления «nickname»

/JSMITH

«nickname» ассоциирован к номеру. 

Подтверждение удаления:

OFFICE ID -  NCE1A0950   NICKNAMES FOR -  00012122

NICKNAME                TYPE    REAL ADDRESS      

RSIMMONS


 EML 
   RJN.SIMMONS@FIRM.CO.UK 

OFFICE NICKNAMES                                  

FINANCE                  EML     FINANCE_DEP@COMPANY.COM

END OF DISPLAY                                    

>

«nickname» больше не существует. 

Для удаления «nickname», который был создан на уровне офиса, замените /NIC на /NICO как показано:

WM/DEL/NICO/EML/FINANCE (
c) Отобразить директорию
Вы можете отобразить существующую директорию в любое время, используя запрос:

WM/DIS/NIC(        или       WM/DIS/NICO(
Как добавить стандартное заглавие и указать название
Добавить новое заглавие: WM/ADD/HDR/EML/Header name/Header text

Активировать созданное заглавие:  WM/HDR/ACT/EML/Header name
или   WM/HDR/ACT/Header number

Включение функции заглавия:   WM/HDR/ON
Пример:

Добавить новое заглавие под названием “Amadeus”:

WM/ADD/HDR/EML/Amadeus/

/TIT Your trip to the US

Please find your travel information below.

Have a nice trip.

Отображается экран:
OFFICE ID -  NCE1A0950     HEADERS FOR -     17437    HDR-OFF   

USER HEADER NAMES

  1. AMADEUS                  EML

     /TIT Your trip to Germany

     Please find your travel information below.

     Have a nice trip

     For further information about Amadeus go to

     http://www.amadeus.net

  2. ITINERARY                EML     

     Please find your itinerary below

  3. INVOICE                  EML     

     Please find your invoice below

OFFICE HEADER NAMES

Активировать новое заглавие:

WM/HDR/ACT/HDR/EML/Amadeus

Это означает, что созданное заглавие  “Amadeus”  теперь выбрано для использования. Теперь Вам необходимо включить функцию заглавия….

Включение функции:    WM/HDR/ON

Теперь, в начале каждого отправленного email будет добавлено это заглавие (пока функция заглавия не будет выключена (WM/HDR/OFF) ):

Пример полученного email (документ маршрута) :

From:
"AMADEUS PRODUCT PLANNING" <emailserver@pop3.amadeus.net>  on 27/07/2000 13:36 GMT

Please respond to amadeus@amadeus.net

	To:
	Jsmith@amadeus.net

	cc:
	 

	
	

	Subject:
	Your Trip to Germany
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Please find your travel information below.

Have a nice trip

For further information about Amadeus go to
http://www.amadeus.net

AMADEUS PRODUCT PLANNING                   DATE 27JULY00

155 ROUTE DU PIN MONTARD                   BOOKING REF XXXXXX

BOITE POSTALE 69

06902 SOPHIA ANTIPOLIS CEDEX               SMITH/JOHN

FRANCE

TELEPHONE: 33492940000

SERVICE               DATE  FROM           TO             DEPART  ARRIVE

LUFTHANSA             02AUG NICE           MUNICH         0855    1015

LH 4081    C          WED   COTE D AZUR    FRANZ J STRAUS

                            SEAT 03F CONFIRMED

                            RESERVATION CONFIRMED

LUFTHANSA             03AUG MUNICH         NICE           1905    2040

LH 4082    C          THU   FRANZ J STRAUS COTE D AZUR

                            SEAT 03A CONFIRMED

                            RESERVATION CONFIRMED

RESERVATION NUMBER(S)  LH/JYMR5

LH  FREQUENT FLYER LH955773003464854

                                 FREE

                          HAVE A NICE JOURNEY

                                ******
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