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Вступительное слово.

Новые технологии изменяют нашу жизнь постоянно. Они дают возможность людям получать радость от своей работы, сокращая количество ручного труда, и уменьшая количество допускаемых ошибок ввода при заполнении документов. 

Мы рады представить Вашему вниманию одно из таких решений Amadeus Local Insurance Solution v.2.1. (Amadeus LIS) 
Amadeus LIS – это современное веб базированное решение, предназначенное для автоматизации выпуска страховых полисов туристическими агентствами. Благодаря технологии Интернет решение доступно круглосуточно из любой точки планеты. 

Данное решение имеет много уровней автоматизации процесса выписки полиса, и одним из основных является интеграция с Amadeus Selling Platform – современной передовой платформой для бронирования туристических услуг. 
Хочется заметить, что данное решение позволяет и страховым компаниям поднять уровень предоставляемого ими сервиса на новый технологический уровень, особенно это становится актуальным в разрезе стремительного перехода туристической индустрии на применение электронных документов, в том числе в сфере страхования. Уже сейчас пользователям нашей системы доступна проверка состояния полиса в режиме реального времени, что позволяет повысить уровень контроля и гарантировать качество, а также обеспечить своевременное оказания страховых услуг.
Данное решение уже получило признание на рынке Украины и Молдовы, и на протяжении нескольких лет используется целым рядом страховых компаний, число которых постоянно растет. В течение нескольких лет совершенствовался функционал системы, в результате чего система была коренным образом модернизирована, и стала гибкой и легко расширяемой.
Система поддерживает многоязычный интерфейс и формат документов, включая русский и английский. Могут быть доработаны любые другие языки.
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Термины и определения

Провайдер

Провайдер страховых услуг - страховая или другая компания посредник, которая поставляет и продвигает на рынок страховые продукты.

Продукт 

Страховой продукт – услуга, которая предоставляется провайдером страховых услуг, и выражается в данной системе через полис определенного вида страхования.

Агентства 
Любая коммерческая организация, которая распространяет и выписывает полисы путешественникам от лица провайдера страховых услуг. В качестве агента может выступать туристическая компания или любой другой посредник, у которого заключен договор с провайдером страховых услуг.
Терминал
Уникальный идентификатор доступа к системе Amadeus LIS, который однозначно определяет конкретного человека, пользователя системы. Каждый терминал связан с определенной Компанией, которая является авторизированным участником Amadeus LIS.

Полис
Договор определенного вида страхования, в который включаются необходимый набор программ

Программа
Программа страхования – вариант определенного вида страхования, который может быть включен в полис. Например, медицинское страхование, страхование от несчастного случая, страхование багажа и т.п.
Категория
Уровень программы страхования, характеризующий определенную широту, включенного в программу страхования, сервиса. Например, Bronze, Silver, Gold, Platinum.
PNR – Passenger Name Record

ACO – Amadeus Commercial Organization

Введение
В начале, позвольте представить Вашему вниманию принципиальную схему взаимодействия всех участников процесса страхования, которая реализована в продукте Amadeus LIS.
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Начало работы.
Вход в систему
Для входа в Amadeus LIS откройте в Internet Explorer и перейдите по ссылке http://lis.amadeusinsurance.com. 
Далее выберите язык интерфейса системы и введите данные для тестового входа в систему: терминал: XXX, логин: XXXXX, пароль: XXXX
Для авторизированного пользователя первоначально эти данные предоставляются компанией Амадеус, после чего Логин и Пароль могут быть изменены агентом, по его усмотрению, согласно заведенным в его компании правилам. В зависимости от того, под какими Терминалом будет произведен вход в систему, пользователь попадает в предоставленное именно ему пространство рабочей области системы LIS. 
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При необходимо агент может воспользоваться тренировочным режимом, для этого при входе надо отметить check box “ – training mode”. 
Уровни доступа к программе


Amadeus LIS предоставляет три уровня доступа к программе:

1. Агент – возможность выпуска страховых полисов. Произведение аннуляции и возврата разрешено только по документам, выписанным данным агентом.

2. Супервизор – возможность выпуска страховых полисов и доступа к отчетам всего агентства.

Выход из системы

Для выхода из системы либо прописания под новым логином необходимо нажать на кнопку «EXIT» в правом верхнем углу экрана.
Выпуск полиса

Подготовка данных

После авторизации в системе агент попадает сразу же в форму выпуска полисов.
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Процесс оформления полиса сводится к простому выбору необходимого страхового продукта (1) и заполнению персональных данных путешественника (2).
Обратите внимание, что поля, выделенные желтым цветом,  являются обязательными для заполнения.
В зависимости от выбранного региона или страны пребывания автоматически выставляется рекомендованная сумма покрытия и контролируется минимальная. Также автоматически устанавливается валюта для данного региона по умолчанию (3).

Агенту необходимо выбрать набор сопутствующих программ (таких как страхование багажа, несчастный случай) и уровень предоставляемой страховки (категория, к примеру, А, B, C, D)
При первоначальном  вводе персональных данных путешественника и бронировке маршрута в Amadeus Selling Platform доступен их экспорт из PNR. Фамилия и имя пассажиров, паспорт, адрес, телефон, номер рейса, период страхования могут быть затянуты в Amadeus LIS и учтены при выписке полиса. При экспорте данных из PNR в Amadeus LIS бронировка должна быть открытой в Amadeus Selling Platform (4).
Если агент выписывает несколько типовых полисов, то он может создать новый полис на основании одного из последних пяти предыдущих, что тоже значительно облегчает и ускоряет труд агента. Ему останется только подкорректировать персональные данные для каждого путешественника (5).

Стоит заметить, что в зависимости от типа отдыха могут быть агентом мануально установлены соответствующие надбавки или скидки (6). 

При выборе чек бокса Мультивиза (7), пользователь может выбрать один из предустановленных вариантов мультивизы или, если страховая компания разрешает, то задать желаемые для клиента параметры мультивизы.
[image: image4.png]Import from Amadeus

>>

>>

>>

>>

Automaticaly: nfil

Working together
Winning together





[image: image5.png]mport from Excel:
Trormst =.cx1)

<<Previous.

Page: 1 v





Важным моментом является возможность оформления полиса на группу (8). При этом данные в полис могут быть загружены путем экспорта их из Excel файла, который может быть подготовлен в любой другой учетной системе.
Расчет стоимости полиса 

Как только все обязательные параметры заполнены, можно или сохранить полис в черновиках, или воспользоваться кнопкой Рассчитать.

В результате система произведет расчет всех параметров полиса. При расчете автоматически будут учтены регион, возраст путешественников и количество человек в группе. И в зависимости от заданных условий будут применены соответствующие надбавки или скидки.
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При отсутствии заполнения обязательных данных система выдаст Вам соответствующие предупреждения, выделенные красным цветом.
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Печать полиса

Для печати надо нажать кнопку Печать, которая активизируется после правильно заполненных параметров полиса. Откроется экран просмотра полиса перед печатью. Полис считается выпущенным автоматически после его распечатки.
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При наличии группы застрахованных автоматически создастся приложение к полису с перечнем застрахованных лиц в полисе, который распечатывается на отдельной бумаге и подтверждается печатью.
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Настройки печати
     В случае, если на компьютере не открывается печатная форма полиса, надо проверить настройки компьютера, а именно, возможность открытия вплывающих окон. Для этого перед печатью надо разово настроить параметров Internet Explorer
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Верхний и нижний колонтитулы должны быть пустыми, а поля заполнены согласно совету системного администратора агентства.

Работа с полисом
Черновики полисов

Эта закладка предназначена для предварительной подготовки полиса перед получением подтверждения заявки от корпоративного клиента или оплаты от розничного клиента. 
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Проданные полисы
Для осуществления повторной печати, возврата и аннулирования, ранее выпущенных полисов, агент может использовать данный раздел.
Агенту доступны только выпушенные им полисы, по которым он может осуществлять возврат и отмену. Супервизор же может осуществлять возврат или отмену полисов, выпущенных  в офисе.
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Важно заметить, что возврат и аннуляция полисов возможно только согласно правилам, установленным для этого страховой компанией. К примеру, аннуляция только в день выписки полиса, а  возврат за день до конца периода действия полиса. В результате осуществляется полный контроль над корректностью периода действия полиса.
Агент может просмотреть детальное содержание полиса, нажав на иконку [image: image14.png]


. При необходимости также можно распечатать дубликат полиса при утере оригинала или необходимости дополнительной копии полиса. 
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Отчеты
Фильтры и сортировка
Для формирования отчетов обычно агент может использовать основные фильтры по периоду и по страховому продукту, но если необходимо сформировать отчет по определенной выборке со сложными критериями поиска, то нажав на значок [image: image16.png]


 увеличительного стекла, то агенту станут доступны дополнительные критерии поиска:

[image: image17.png]dMaDEUS —

Your technology partner 29 1 Amadeus Test Agency / Demosupervisor TADemoTA / agent | production mode

Policies | Reports.

[Fptces |

© st [mo7o7ar] I8 - [amearat

4 sumfrom [ s
Dates SN Insrants rame Inarance perid Terminal Address sun - Gurency

Uaine, 04070 Kiev, Voloska
20080725 NMTADO2S. Aex Paviov 20080822 20080828 28 G e, Offce 55 1203.80

Uaine, 04070 Kiev, Voloska
20080528 NMTADOIS. Aex Paviov 20080622 20080628 2 Jeer by 1210.5

Uaine, 04070 Kiev, Voloska
20080421 NMTADOI6. Aex Paviov 0080422 20080426 Fup Aol 07.06

Uaine, 04070 Kiev, Voloska
20080312 NMTADO1S. Petrosyan Amadeus  2008-04-20 20080425 Fup Aol w7.21

2007-12-17 NMTADOI2 Sale Petrosyan Amadeus  2008-02-10 20080215 tel123455. 0253

2007-12-17 NMTADO11 Sale Petrosyan Amadeus | 2007-12:25 20071227 tel123455. 208

AR AR 20 28 A8

2007-1008 NMTADODS Refind  PetrovIvan 20071111 20080508 tel123455. .06

[1] | scero crpavia: 1, samucei: 7

Working together
Winning together

Total records: 7





Кроме того любую выборку можно еще и отсортировать в зависимости от того в какой последовательности агенту необходимы анализируемые данные.
Back Office Integration

Экспорт детальной информации за любой период о  выписанных полисах во внешние учетные системы можно осуществить: 

1. Вручную через графический интерфейс пользователя в разделе «Отчеты», 
2. В автоматическом режиме напрямую из учетной системы через веб-сервисы в формате XML. 
3. Once the insurance booking is completed and the PNR is saved, the insurance information present within the PNR is formatted within an A.I.R which can be sent to the travel agent back office system for accounting purposes.
В первом случае дополнительно доступна выгрузка данных в Excel файл, а также формирование отчета перед страховым провайдером в предустановленной им форме.
Экспорт в формате XML 

[image: image18.png]<2xml version="1.0" encoding="UTF-8" 7>
- <Main>
- <Export>
<Date>2008-07-25</Date>
<Time>12:40:29</Time>
<FromDate >2007-07-01 00:00:00</FromDate>
<ToDate>2008-07-31 23:59:59</ToDate>
</Export>
+ <References>
- <policies>
- <policy>
- <policyHeader>
<PolicyID>133 </PolicyID>
<ProductSeries>NM</ProductSeries>
<ClientSeries >TA</ClientSeries>
<PolicyNumber>0009 </PolicyNumber>
<IssueDate>2007-10-08</IssueDate>
<AgencyID>3</AgencyID>
<ProductiD>2</ProductiD>
<CoverZone RegionID="246" CountryID="/>
<DateFrom>2007-11-11</DateFrom>
<DateT0>2008-05-08</DateTo>
<PeriodDays >180</PeriodDays >
<MultivisalD>11</MultivisaID>
<MultivisaDays >45</MultivisaDays>
<Comment>Additional comments</Comment>
<Statesrefund</State>
<TotalPrice Value="46.06" CurrencyID="UAH" />
</policyHeader>
- <PolicyExtend>
- <Persons>
- <Insurant>
<FirstName >Ivan </FirstName>
<LastName>Petrov</LastName>
<Address>tel123456 </Address>
<BirthDay>1977-10-11</BirthDay >
<Passport>ch123456</Passport>
<Phone />
<IdentificationCode />
<IsInsured>1</Isinsured>
<Discount>0</Discount>
<Markup>0</Markup>
<ProgramsPremium />
<Premium Total="46.06" CurrencyID="UAH" />
</Insurant>
</Persons>
- <Programs>
- <Program ID="4" CategoryID="4">
<CoveringID>13</CoveringID>
<Currency ID="USD" Rate="1.4000" />





Экспорт в Excel файл
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Отчет перед провайдером

Агентство может использовать стандартную форму отчета перед страховой компанией, если такая форма заведена в систему. Такой отчет формируется по выбранному Вами отчетному периоду и выгружается в Excel.
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Проверка действительности полиса

CheckMyPolicy.

На данный момент из любого уголка планеты, где есть Интернет, каждый сможет проверить действительность полиса, зайдя по адресу http://checkmypolicy.amadeusinsurance.com/
и введя серию-номер полиса и фамилию любого из застрахованных.

[image: image21.png]dMaDEUS

Your technology partner

Select your language: english  ~

Policy serial number

Last name:

‘The last name must be entered in that language, what n a policy





Таким образом, в любом посольстве, или в медучреждении, или сам застрахованный могут удостовериться в существовании и действительности имеющего страхового полиса.
Вход для ассистирующей компании.

Для каждой ассистирующей компании, с которой работают наши партнеры, в систему может быть предоставлен доступ для проверки наличия и подлинности полиса предъявленного полиса. Таким образом, все ваши клиенты получат гарантированную возможность получения помощи даже в случае утере ими физического бланка полиса.
Help / Information pages

On-line help is available to all system users. После входа в систему в зависимости от роли пользователя ему доступен тот или иной набор справочной документации и руководство пользователя.  В правом верхнем углу ссылка HELP. 
[image: image22.png]dMaDEUS —

Your technology partner 29 1 Amadeus Test Agency / Demosupervisor TADemoTA / agent | production mode

Home | Policies  Reports

ow | sos | o |

Product: Amadeus Demo_IC /Demo Travel Inurance Polcy v @ Basedon: — -

Type of Insurance Medical Insurance Traveling

Category : A - Coverage sum: Er -
Coverage zone: EuopeEl v Coverage aurency:  ER ~
Coverage country: - zone operates inwhole — v
Discounts Mark-ups.
Frequent dient: ~ignore — = Activerest: —ore~ v
Type of Insurance Accident
Category : Basic - Coverage sum: w00~

Coverage arency:  UAH v

Type of Insurance Luggage
Category : ~select program — - Coverage sum: —program not selected — v
Coverage aurency:  ER

Type of Insurance Travel cancelation
Category : ~select program — - Insured sum:





[image: image23.png]CripasosHas uHchopMmaLys Avaneyc

[ns areHTCcTB

Tite Bepos  Type  size
PyxosoncTeo ans Arentcre 21 75K0
Onucarvie sccopTa 8 XML 13 12

Working together
Winning together





Кроме того по каждому страховому продукту есть справочная информация, которая уникальна для каждого страхового продукта. 
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Она заводится провайдером самостоятельно. В зависимости от текущего выбранного страхового продукта при нажатии на знак вопроса будет выдана соответствующая справка. 
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Контактная информация
По любым вопросам, связанным с настройкой и работой системы Amadeus Local Insurance Solution, просьба обращаться в Help Desk или в отдел Продуктов и решений АМАДЕУС Украина и Молдова. 

Мы будем благодарны, если Вы сообщите свои предложения по усовершенствованию данных материалов в отдел Продуктов и решений АМАДЕУС Украина. 
Наш адрес: 04070, Киев, ул. Нижнеюрковская, 45а
Тел. +380 44 4902235, 1A Que: IEV1A0982, 
e-mail: lis@ua.amadeus.com
www.amadeus.com.ua
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