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*Новости от Службы Функциональной и Технологической 
  Поддержки компании Амадеус Украина

Авиапредприятие «Пулково» (FV) – Новый Пользователь Altea Reservation and Inventory!
  Амадеус рад сообщить, что 21 мая 2006 года Авиапредприятие «Пулково» является пользователем Altea Reservation and Inventory.
   Это значит, что «Пулково» использует Амадеус в качестве собственной системы бронирования в своих офисах. Размещение и управление ресурсами  авиакомпании происходит также непосредственно в Амадеус.

  Туристические агентства - пользователи Амадеус получают преимущество в абсолютном соответствии просчета тарифа, также возможности (в зависимости от доступа)  работать с PNR, забронированными в офисах авиакомпании.
  Более подробную информацию об уровне доступа и функциональных возможностях FV Вы сможете найти в таблице GGPCAFV.
Авиакомпания Аэрофлот-Дон (D9) в Амадеус! 
    Российская авиакомпания «Аэрофлот – Дон» (D9) подписала договор о предоставлении информации о расписании и наличии мест на своих рейсах в системе Амадеус со следующими опциями:
-  возврат локатора авиакомпании
-  сообщение номера билета с помощью формата FH
-  контроль за изменением фамилии и др.

  На первом этапе сотрудничества авиакомпания будет поддерживать стандартный доступ в Амадеус. Данная авиакомпания содержит свои ресурсы в Сирена 2.3. В ближайшее время для бронирования будут доступны направления из Ростова-на-Дону (ROV) во Франкфурт (FRA) и Дюссельдорф (DUS).
   Более подробную информацию об уровне доступа и функциональных возможностях D9 Вы сможете найти в таблице GGPCAD9.

Интерлайн-Соглашения по Выпуску Электронных Билетов
   Напоминаем, что при выпуске электронных билетов с помощью Центрального Тикетинга Амадеус, Вы можете пользоваться специальными интерлайн-соглашениями между авиакомпаниями.

   В случае, если какой-нибудь перевозчик в Вашем маршруте не поддерживает функцию Электронного Тикетинга на территории Украины, у Вас есть возможность выпустить такой электронный билет, воспользовавшись наличием интерлайн-соглашения по выпуску электронных билетов с той авиакомпанией , которая является участником BSP Украина и поддерживает Электронный Тикетинг на Украине.
 Проверить наличие такого соглашения можно из тех же таблиц, что и стандартные интерлайн-соглашения:

TGAD-AF
Ответ системы:

--AIRLINES HAVING AGREEMENT WITH: AF                                            

AA  TP  - AC  TP  - AE  TP  - AF  TP  -                                         

AH  TP  - AI  TP  - AJ  TP  - AM  TPE -                                         

AO  TP  - AP  TP  - AQ  TP  - AR  TP  -                                         

AS  TPE - AT  TP  - AU  TP  - AV  TP  -                                         

AY  TP  - AZ  TPE - A3  TP  - A4  TP  -                                         

A5  TP  - A6  TP  - A9  TP  - BA  TPE -                                         

BD  TP  - BE  TP  - BG  TP  - BI  TP  -                                         

BP  TP  - BR  TP  - BT  TP  - BW  TP  -                                         

B2  TP  - B3  TP  - B7  TP  - B8  TP  -                                         

CA  TP  - CB  TP  - CE  TP  - CF  TP  -                                         

CI  TP  - CM  TP  - CO  TPE - CS  TP  -                                         

Индикатор E означает, что у авиакомпании AF есть интерлайн-соглашение по выпуску электронных билетов с авиакомпаниями AM, AZ, BA, CO и т.д.
Пример:

Чтобы выпустить электронный билет на авиакомпании CO по нижеприведенному маршруту, достаточно указать код авиакомпании AF в элементе FV:

--- TST RLR ---                                                                 

RP/IEV1A0987/IEV1A0987            EY/SU  29MAY06/1300Z   X8GPE5                 

IEV1A0987/1978EY/29MAY06                                                        

  1.IVANOV/MR                                                                   

  2  CO1002 N 25DEC 1 EWRLAX HK1       C  0700 1024   *1A/E*                    

  3  CO1403 U 07JAN 7 LAXEWR HK1       6  0700 1525   *1A/E*                    

  4 AP IEV +380 44 490 2233 - AMADEUS UKRAINE - A                               

  5 TK TL29MAY/IEV1A0987                                                        

  6 FE PAX NONREF/CHGFEE/S2-3                                                   

  7 FM *M*1                                                                     

  8 FP CASH                                                                     

  9 FV AF  
Процедура Корректного Произведения Автоматических Возвратов Электронных Билетов

  Уважаемые пользователи!!!

  Убедительно настаиваем не применять форматы произведения автоматических возвратов бумажных билетов к электронным билетам!!!

 Некорректное выполнение автоматического возврата электронного билета приводит к неисправимой для системы бронирования ошибке. (дальнейшие исправления приходится производить уже с помощью Refund Application Tool)
  Для КОРРЕКТНОГО выполнения автоматического возврата электронного билета необходимо выполнить следующие шаги:

1. Открыть запись электронного билета

а) из PNR:    


TWD/L6, где 6 – номер строки элемента FA в PNR
б) по номеру билета:
TWD/TKT 220-5213510429
TKT-2205213510429        RCI-                     1A  LOC-ZWD5UB                

 OD-NGOIEV  SI-      FCMI-0   POI-IEV  DOI-29MAY06  IOI-72320290                

   1.GORNOSTAL/OLEG MR         ADT            ST                                

 1 ONGO LH 737  Q 31MAY 1025 OK QAXSC2        O   31MAY31MAY 40K                

 2 XFRA LH 3236 Q 01JUN 0940 OK QAXSC2        O   01JUN01JUN 40K                

    KBP                                                                         

FARE   N JPY        57300     P               IT                                

TAX      UAH       581.70YQ                                                     

TAX      UAH       113.30SW                                                     

TAX      UAH        78.40RA                                                     

TOTAL                  IT                                                       

/FC NGO LH X/FRA LH IEV M/IT END                                                

FE NON END/NO RRTNG VALID ON CARRIERS AS BKDREF TO AGT ONLY                     

FP CASH                                                                         

FT ITSEAMAN                                                                     

NET REPORTING IT/BT   

2. Для произведения полного автоматического возврата БЕЗ ШТРАФА используется команда:

  TWREF/FULL
3. Для произведения полного автоматического возврата СО ШТРАФОМ либо частичного автоматического возврата используется команда:
TWREF

    , после чего на дисплее отображается стандартная маска о возврате, и дальнейшие действия выполняются по схеме частичного возврата бумажного билета (HETRFU и HETRF). 
REFUND RECORD                    AGT-72320102 AA/29MAY06 F TKT-Y                

NM  NAME        TACKE/ULRICH MR                                                 

I   ISSUED      26MAY06                                                         

D1  DOCUMENT    220 5213496867 6 CPNS 1234                                      

F   FARE PAID              UAH     3783.00                                      

U   FARE USED                         0.00                                      

    FARE REFUND                    3783.00                                      

XT  TAX REFUND                      967.90 >TRFT                                

    REFUND TOTAL                   4750.90                                      

FM  COMMISSION                                  1.00P                           

FP1 INV                            4750.90                                      

S   ITINERARY              INTERNATIONAL                                        

AA  AUTHORISATION          2205434059684  
40 Причин, Почему Вы Любите Амадеус

    Вам хорошо известны наши продукты и решения, а также высокий уровень функциональной и технической поддержки.
    В данной рубрике мы хотели бы еще раз подчеркнуть преимущества и возможности Центральной Системы Амадеус. В каждом выпуске мы будем представлять по 1 причине:

15)     ИНФОРМАЦИОННЫЙ ПРОСЧЕТ – просчет маршрута без бронирования мест

Только представьте: Вы можете получить информацию о стоимости тарифа с таксами даже баз создания бронировки!
ПРИМЕР:   FQP KBP /D25MAY CDG /D12JUN KBP /OPS
