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*Новости от Службы Функциональной и Технологической 
  Поддержки компании Амадеус Украина
Новые участники BSP Украина – Singapore Airlines (SQ) и Emirates (EK)!
В декабре 2007 года к участникам BSP в Украине присоединились 2 солидные авиакомпании – Singapore Airlines (SQ) и Emirates (EK):
>TGBD-UA
--BSP/ARP PLAN FOR: UA  UKRAINE                                                 

AF   AY   AZ   BA   B2   DL   EK   FV                                           

HR   JP   KL   LH   LO   LX   LY   MA                                           

OK   OS   OV   PS   SN   SQ   SU   TE                                           

TK   VV   V3   7D       
Одновременно с вступлением в украинский BSP SQ открыли возможность выпуска электронных билетов. Это особенно удобно, учитывая широкий перечень электронных интерлайн-соглашений данной авиакомпании, напр. AF, AZ, BA, LH, LO, KL, OS, PS и т.д.

>HEETTSQ.22
                        SQ E-TICKET           EN  11DEC07 0404Z                 

 SQ ELIGIBILITY RULES FOR E-TICKETING IN THE FOLLOWING MARKETS:                 

 QA BE CA CH DK ES FR GB GR HK IE EG IN IT JP LU MO MY SA                       

 TR AE SE BH KW TW US FI CZ HU PL SK AE NL NO OM BH KW IL                       

 PK BD BG CY RO PT UA                                                           

 (Y - SUPPORTED, N - NOT SUPPORTED)                                             

 ABP ALLOWED               :N   FOID MANDATORY               :N                 

 INF TICKET ALLOWED        :Y   MAX NUMBER OF PASSENGERS     :9                 

 UMNR TICKET ALLOWED       :N   GROUP PNRS ALLOWED           :Y                 

 CONJUNCTION TKT ALLOWED   :Y   MAX NUMBER OF SEGMENTS       :16                

 MULTI TOUR CODES ALLOWED  :N   OPEN SEGMENTS ALLOWED        :N                 

 FY BULK ALLOWED (US ONLY) :N   CONF SEG MANDATORY WITH OPEN :N                 

 IT/BT FARES ALLOWED       :Y   WAITLISTED SEGMENTS ALLOWED  :Y                 

 NET REMIT ALLOWED         :Y   CONF SEG MANDATORY WITH W/L  :N                 

 NEGO FARES ALLOWED        :Y   PASSIVE SEGMENTS ALLOWED     :Y                 

 COMPANION FARES ALLOWED   :Y   E INDICATOR WITH PNR CLAIM   :N                 

 FOPS NOT ALLOWED: NONE                                     
 EXCHANGES ALLOWED:      E-TKT TO E-TKT:Y            Обращаем внимание на запрет выпуска                      

                         E-TKT TO PAPER:Y    

электронного билета с открытой датой и                                   

                         PAPER TO E-TKT:Y    

для несопровождаемого ребенка.                                   

TRANSACTIONS: 






Также на эл.билетах SQ запрещена ре-
 DISPLAY (TWD):          /ORG:Y       /TVL:Y         валидация.                          

                         /FTI:Y       /FLT:Y                                    

                         /FOP:Y       /RCI:N                                    

                         /TKT:Y      /FOID:N                                    

 HISTORY (TWH)           :Y     VOID (TWX)               :Y                     

 PRINT (TWP)             :N     REFUND (TWREF)           :Y                     

 REVALIDATION (TTP/ETRV) :N     
Новые Статусы Полетных Купонов Электронных Билетов 
Теперь центральная система Amadeus поддерживает дисплей статусов полетных купонов электронных билетов U, Y и Z.
Значения данных статусов в соответствии с резолюцией ИАТА:

U : Unavailable
Означает, что валидирующая авиакомпания определила данный купон как «более непригодный к перевозке». Такой купон(ы) могут быть только обменены

Y : Refund Taxes/Fees/Charges Only

Означает, что валидирующая авиакомпания определила данный купон как «более непригодный к перевозке». В данном случае возможно вернуть только соответствующие таксы и сборы.

Z : Closed
Означает, что валидирующая авиакомпания определила данный купон как «более непригодный к перевозке».
Пример записи электронного билета TWD:
TKT-1252403251236        RCI-                     1A  LOC-2ALO7G             

 OD-LONNCE  SI-      FCMI-0   POI-LON  DOI-11SEP07  IOI-91496716             

   1.MATHIEU/TEST              ADT            S I                            

 1 OLHR BA 306  M 25DEC 0925 OK MNCLON1       U              1PC             

 2 OCDG BA 303  Q 27DEC 0745 OK QNCEUR        Y              1PC             

 3 OLHR BA 342  Q 30DEC 0710 OK QNCEUR        Z              1PC             

    NCE                                                                      

FARE   F GBP        96.00                                                    

TAX      GBP        24.00YQ                                                  

TAX      GBP         7.50YQ                                                  

TAX      GBP        65.20XT                                                  

TOTAL    GBP       192.70                                                    

/FC LON BA PAR131.00BA LON25.57BA NCE33.65NUC190.22END ROE0.5038             

12XT20.00GB28.60UB7.40QX0.70IZ2.60FR5.90FR                                   

FE NONREF/-NCEUR                                                             

FP CASH                                                                      

NON-ENDORSABLE                                                               

SAC- 125VTAM0GVW2S      

В каких случаях авиакомпании могут устанавливать такие статусы:
- Y : когда билет невозвратный и его невозможно переписать, в Европе, пассажиры могут запросить возврат такс и сборов. Данный статус редко используется

- Z : после неявки пассажира на рейс (No Show) в случае, если никаких последующих действий с электронным билетом не было произведено, авиакомпания может закрыть купон, используя статус Z.  
Данные статусы могут быть установлены только офисами авиакомпании.

Руководство для агентов:

- статус U может быть только обменен посредством процедуры Reissue. Это единственное действие, возможное с таким купоном

- статусы Y и Z могут считаться конечными статусами. Никаких последующих операций не разрешено (возможность возврата такс и сборов для Y статуса, как было описано в резолюции, не была разработана)
Авиакомпания easyJet (U2) Заключила Специфический Контракт с Amadeus о Дистрибуции Своего Сервиса для Сегмента Корпоративных Путешественников  
   На сегодняшний день easyJet является 4й по величине авиакомпанией Европы, и имеет очень плотную сеть полетов внутри континента. Данная сделка позволит easyJet произвести прорыв в дистрибуции на рынке корпоративных путешественников и достигнуть отметки в 90 миллиардов долларов дохода от рынка корпоративных путешествий.
   Эта инновационная бизнес-разработка позволит корпоративным туристическим агентствам просматривать и бронировать рейсы easyJet в привычной для них среде Амадеус наравне с другими авиакомпаниями, чтобы облегчить процесс поиска и бронирования.

  Впервые главная европейская Low-cost авиакомпания сделала свою инвенторную систему доступной для провайдеров глобальных систем бронирования. easyJet и Амадеус осознают спрос рынка корпоративных путешественников на упрощенный доступ к сервисам easyJet.
  Дистрибуция через Амадеус ориентирована на агентства, специализирующиеся на бизнес-путешественниках, и easyJet планирует включать сбор за точку продажи в стоимость авиа-тарифа (тот же принцип применяется для всех продаж за пределами Интернет, таких как продажи по телефону и в аэропорту).
  Для выполнения условий такого договора, Амадеус отдельно предоставляет новую технологию, которая связывает глобальную систему бронирования с инвенторной easyJet, впервые позволяя туристическим агентствам создавать бронирование на рейсы этой авиакомпании в обычном рабочем режиме.

  Данное соглашение представляет собой следующий шаг в эволюции индустрии Low-cost авиации и превозносит значение глобальных систем бронирования  как каналов продажи, способных принести дополнительный сегмент дохода Low-cost авиакомпаний.

  Для получения доступа к ресурсам easyJet через Amadeus Ticketless Access (ATLA) туристическое агентство, преимущественно обслуживающее бизнес-путешественников, должно заключить договор с easyJet (GGAIRU2, GPCTC), а затем связаться с Амадеус Украина для произведения необходимых настроек. 









