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*Новости от Службы Функциональной и Технологической 
  Поддержки компании Амадеус Украина
KLM Royal Dutch Airlines, Kenya airways и Martinair перешли на систему Altea Reservation для осуществления продаж по всему миру

       KLM Royal Dutch Airlines (KL) и хостирующиеся с ними Kenya Airways (KQ) и Martinair (MP) успешно мигрировали на платформу Amadeus Altea Reservation и теперь используют её для осуществления своих продаж и бронирования.


Подготовка к миграции началась 30 месяцев назад и была произведена в запланированные сроки. Впервые был использован новый инструмент предварительной миграции PNR, который позволил сократить время отключения систем 3х авиакомпаний до 6 часов. В общем более 1,4 миллиона PNR было мигрировано наряду с 22 приложениями, 31 code-share соглашениями и дополнительными 7000 терминалами в офисах авиакомпаний.


Для KLM эта миграция представляет существенный шаг в имплементации единых IT платформ и приложений с Air France. Обе авиакомпании сейчас используют Амадеус для собственного бронирования и  таким образом могут успешно взаимодействовать с помощью единых каналов продажи и в конечном счете обеспечивать единый высокий уровень сервиса для своих клиентов.   
 Имплементация Электронного Тикетинга Амадеус для Авиакомпании Аэрофлот Российские Авиалинии (SU)
Рады сообщить, что с 17 апреля 2007 года авиакомпания Аэрофлот Российские Авиалинии (SU) успешно имплементировала Электронный Тикетинг Амадеус на следующих рынках:
>HEETTSU
                        SU E-TICKET           EN  17APR07 1457Z                 

  MARKET                                         REFERENCE                      

  ------                                         ---------                      

  US DE CA IN NL CH TR UA BE LV RO HR EG IT       MS22                          

  CY HU GB FR CZ BG NO SE RS GR DK PL JP HK                                     

  AE LT AU SK JO NI MY TH TW FI AT                                              


Среди данного перечня также присутствует и Украина, и рейсы авиакомпании из Киева также стали доступными для выпуска электронных билетов:
>TGETD-UA
COUNTRY        UA                                                               

ELECTRONIC TICKETING CARRIERS                                                   

AF    AY    AZ    BA    DL    HR    KL    LH                                    

LO    LX    LY    MA    OK    OS    PS    SN                                    

SU    TK    V3                                                                  

>ANKBPSVO/ASU
ANKBPSVO/ASU                                                                    

** AMADEUS AVAILABILITY - AN ** SVO SHEREMETYEVO IN.RU         0 WE 18APR 0922  

** KI*DISCOVER HOTEL BALTSCHUG KEMPINSKI MOW RATES FR 9100RUR                   

** KI*SPRING SPECIAL RATE UNTIL MAY 14 * BOOK NOW  >HAKIMOWKEM                  

 1   SU 184  J2 C0 D0 Z4 Y4 S4 B4  KBP B SVO 2  1710    2000  E0/TU5       1:50 

             M4 H4 K4 V4 T4 Q0 W0 L0 U0 G4 N4                                   

Среди ограничений по функциональным возможностям электронного тикетинга SU хотим отметить невозможность выпуска электронного билета для младенца и проведения ревалидации электронного билета:
>HEETTSU.22
                        SU E-TICKET           EN  17APR07 1457Z                 

  SU ELIGIBILITY RULES FOR E-TICKETING IN THE FOLLOWING MARKETS:                

  US DE CA IN NL CH TR UA BE LV RO HR EG IT CY HU GB FR CZ BG NO                

  SE RS GR DK PL JP HK  AE LT AU SK JO NI MY TH TW FI AT                        

  (Y - SUPPORTED, N - NOT SUPPORTED)                                            

  ABP ALLOWED               :N   FOID MANDATORY               :N                

  INF TICKET ALLOWED        :N   MAX NUMBER OF PASSENGERS     :9                

  UMNR TICKET ALLOWED       :Y   GROUP PNRS ALLOWED           :Y                

  CONJUNCTION TKT ALLOWED   :Y   MAX NUMBER OF SEGMENTS       :16               

  MULTI TOUR CODES ALLOWED  :N   OPEN SEGMENTS ALLOWED        :Y                

  FY BULK (US ONLY) ALLOWED :N   CONF SEG MANDATORY WITH OPEN :Y                

  IT/BT FARES ALLOWED       :Y   WAITLISTED SEGMENTS ALLOWED  :Y                

  NET REMIT ALLOWED         :Y   CONF SEG MANDATORY WITH W/L  :Y                

  NEGO FARES ALLOWED        :Y   PASSIVE SEGMENTS ALLOWED     :Y                

  COMPANION FARES ALLOWED   :Y   E INDICATOR WITH PNR CLAIM   :N                

  FOR INTERLINE AGREEMENTS PLEASE REFER TO TGAD-                                

  FOPS NOT ALLOWED: NONE                                                        

  EXCHANGES ALLOWED:       E-TKT TO E-TKT:Y                                     

                           E-TKT TO PAPER:Y                                     

                           PAPER TO E-TKT:Y                                     

  TRANSACTIONS                                                                  

  DISPLAY (TWD):          /ORG: Y      /TVL: N                                  

                          /FTI: Y      /FLT: Y                                  

                          /FOP: Y      /RCI: N                                  

                          /TKT: Y     /FOID: N                                  

  HISTORY (TWH)           :Y     VOID (TWX)               :Y                    

  PRINT (TWP)             :N     REFUND (TWREF)           :Y                    

  REVALIDATION (TTP/ETRV) :N                                                    
!Спец-тренинг Амадеус CTS Advanced!
Уважаемые пользователи!
В связи с большим количеством звонков в Отдел функциональной поддержки Амадеус Украина, связанных с вопросами по Центральному Тикетингу, предлагаем Вашему вниманию специализированный тренинг CTS Advanced.
В программу тренинга включены следующие темы:

- рассмотрение всевозможных видов повторного выпуска билета (reissue)

- новый Automated Refund Package, заполнение маски возврата
- создание элемента MCO для PTA
- решение проблем Механизма Доставки Билетов (TDM) – печати билетов

Тренинг рассчитан на 4-5 часов.
Мы будем рады услышать Ваши пожелания по проведению подобного тренинга. Свои комментарии Вы можете присылать на эл. адрес hd@ua.amadeus.net или сообщать  нам их непосредственно при телефонном разговоре!









