[image: image1.jpg]


[image: image2.jpg]










*Новости от Службы Функциональной и Технологической 
  Поддержки компании Амадеус Украина

Продление срока информационного просчета тарифа (FQP) на прошедшую дату. 
Благодаря данному усовершенствованию, в системе увеличился срок, в течение  которого возможно выполнить информационный просчет тарифа на прошедшую дату:
- 6 месяцев для внутренних маршрутов по территории США/Канада

- 12 месяцев для всех других маршрутов
Теперь агенты могут полагаться на точность системы, обеспечивающей правильный просчет тарифа на прошедшую дату для всех билетов, первоначально выпущенных 6 месяцев назад для внутренних маршрутов по территории США и Канады и 1 год назад для всех остальных маршрутов. 
Пример для внутреннего маршрута по США:


FQPNYC/AUSWAS/M/R,12JUN05                                                       

 * FARE BASIS *  DISC    *  PTC       * FARE<UAH>  * MSG  *T                    

01 Y          *          * 1          *   4711.40  *RB    *Y                    

02 F8F        *          * 1          *   3761.40  *RB    *Y                    

03 U          *          * 1          *   2311.40  *RB    *Y                    

04 Q28D       *          * 1          *   1530.40  *RB    *Y                    

*1-2*RESTRICTIONS MAY APPLY/CHECK FQN                                           

PFC MAY APPLY/USE ARPT CODE AT NYC/WAS/                                         

AIRPORT FARES MAY APPLY AT :  LGA /                                             

>                                                 PAGE  1/ 1                    

Пример для международного маршрута:

FQPNYC/AAFPAR/M/R,12DEC04                                                       

 * FARE BASIS *  DISC    *  PTC       * FARE<UAH>  * MSG  *T                    

01 PRT        *          * 1          *  53110.70  *RB    *Y                    

02 CRT        *          * 1          *  33818.70  *RB    *Y                    

03 Y          *          * 1          *  18977.70  *RB    *Y                    

04 BEEUS      *          * 1          *  10424.70  *RB    *Y                    

*3*RESTRICTIONS MAY APPLY/CHECK FQN                                             

*1-3*ARPT  RESTR FARE  EWR SEG 1/2                                              

*2*                                                                             

PFC MAY APPLY/USE ARPT CODE AT NYC/                                             
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Условия применения и гостиничной расценки и детали просчета: информация о сегменте бронирования отеля RTSVCH.

  Начиная с 07 декабря 2005 года, Amadeus Hotels расширяет объем предоставляемой информации, доступной после бронирования номера в гостиничных цепях с уровнями доступа Динамический и Полный+. Формат RTSVCH останется без изменений со всеми существующими категориями, но все данные будут предоставляться непосредственно из соответствующих разделов дисплея Hotel Pricing (HP).
  Максимальное количество строк в разделе описания расценки будет увеличено с 5ти до 11ти. Если в конце 11й строки будет отображено MORE , недостающую информацию агент сможет найти в разделе Room and Rate в дисплее Hotel Pricing.

   Максимальное количество строк в разделе Политика аннуляции остается без изменений (5 строк).
   Новый дисплей RTSVCH обеспечит Вас более точной информацией об условиях применения расценки и деталях просчета, так как данные предоставляются непосредственно из дисплея Hotel Pricing.

Пример:
Ниже представлен обзор категорий и данных, которые сегодня отображаются в дисплее RTSVCH с добавлением номера строки PNR, где находится сегмент отельного бронирования:
- Название категории

- Описание категории

- Описание расценки

- Описание кода расценки (максимум 5 строк)

- Детали расчета

- Стоимость номера за ночь проживания, полная сумма за весь период проживания и суммарное количество ночей

- Дополнения/исключения расценки
- Таксы, сервисные сборы, питание, комиссионное вознаграждение и сборы за дополнительные услуги.

- Условия применения  

Минимальный/максимальный срок пребывания, предварительно бронирование, условия бронирования и регистрации.
- Политика аннулирования

- Собственные дополнения

 Дополнение к теме: Новые SSR коды DOCS/DOCO/DOCA
   Уважаемые пользователи, в октябрьском выпуске Функциональных новостей мы рассказывали Вам о правилах введения новых SSR кодов DOCS/DOCO/DOCA в PNR.

  В дополнение к этой теме хотели ещё раз обратить Ваше внимание на то, что данные коды поддерживают не все авиакомпании в системе. Для отображения списка авиакомпаний, поддерживающих такие форматы в системе, используйте команду:

GGAPIS.38 
Ответ системы:

THE FOLLOWING LIST CONTAINS ALL AIRLINES CURRENTLY                             

 SUPPORTING THOSE SSR IN AMADEUS. THE AIRLINES NOT STRICTLY                     

 FOLLOWING AIRIMP STANDARD ARE MARKED WITH A *.                                 

 4M - LANARGENTINA                                                              

 5G - SKYSERVICE AIRLINES                                                       

 6A - AVIACSA                                                                   

 7F - FIRST AIR                                                                 

 7K - KOGALYMAVIA*                                                              

 9U - AIR MOLDOVA                                                               

 A7 - AIR PLUS COMET                                                            

 AC - AIR CANADA                                                                

 AF - AIR FRANCE*                                                               

 AH - AIR ALGERIE                                                               

 AR - AEROLINEAS ARGENTINAS                                                     

Также, при необходимости указания кода страны в вышеуказанных форматах, мы рекомендуем Вам использовать 3х буквенные коды AIRIMP. Для поиска таких кодов в системе используйте команду:

GGCOUNTRYCODE
Ответ системы:
 CODES FOR DESIGNATION OF NATIONALITY, PLACE OF BIRTH OR                       

                  ISSUING STATE/AUTHORITY                                       

(ACCORDING TO ISO 3166/ICAO 9303 THREE ALPHABETIC FORMAT)                      

 TO SEARCH FOR A SPECIFIC COUNTRY OR CODE, TYPE:                                

 GSL/XXXXXX/                                                                    

 COUNTRY                 COUNTRY       NATIONALITY                              

 NAME                    CODE          CODE                                     

 -------                 -------       -----------                              

 AFGHANISTAN.............AF............AFG  AFGHANISTAN                         

                                            CITIZEN                             

 ALAND ISLANDS.........................ALA  ALAND ISLANDS                       

                                            CITIZEN         
Для отображения кода конкретной страны используйте, например, формат:

GSL/UKRAINE/

 «40 Причин Почему Вы Любите Амадеус»

    Вам хорошо известны наши продукты и решения, а также высокий уровень функциональной и технической поддержки.

    В данной рубрике мы хотели бы еще раз подчеркнуть преимущества и возможности Центральной Системы Амадеус. В каждом выпуске мы будем представлять по 2 причины:

3)          AVAILABILITY - для 7-дневного поиска двух пар городов 

Как насчет 7-дневного поиска для round trip? В Амадеус существует уникальная возможность!
ПРИМЕР:  AD/ 26NOV JFKLON /AAA,BA /CQ,V /B3 * //1DEC

Единственное, что Вам необходимо помнить, это использовать “/Bx” (x= количество мест). Иначе во время сезона система может отобразить информацию о наличии мест с “0”.

Только представьте! Вы можете использовать 7-дневный поиск для round-trip и в случае, если в итоге дата Вам не подходит, всего один простой запрос поможет осуществить поиск на альтернативные даты.

4)     УВЕЛИЧЕНИЕ И УМЕНЬШЕНИЕ КОЛИЧЕСТВА МЕСТ ДО ЗАКРЫТИЯ PNR

Не все системы позволяют изменить количество мест после того, как сегменты уже забронированы.

Амадеус является единственной системой с наличием неоднородных PNR! Это преимущество позволяет Вам увеличивать или уменьшать количество забронированных мест до закрытия бронировки.

