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*Новости от Службы Функциональной и Технологической 
  Поддержки компании Амадеус Украина

Форматы внесения номера карточки часто летающего пассажира для авиакомпаний, поддерживающих свою собственную базу FFP в Амадеус. 
  Для того, чтобы удостовериться, содержит ли авиакомпания свою собственную базу FFP (Frequent Flyer Program)  в Амадеус, необходимо отобразить таблицу уровня доступа авиакомпании в системе GGPCAXX, где XX – код авиакомпании:
PARTICIPATING CARRIER ACCESS AND FUNCTION LEVEL                                 

VV  -  AEROSVIT AIRLINES                                                        

ACCESS LEVEL :                  FUNCTION LEVEL :                                

                                              SYSTEM USER :  YES                

      ACCESS INDICATOR :  /                 RECORD RETURN :  RRA                

LAST SEAT AVAIL INDIC. :  /        CARRIER PREFERRED DISP :  YES                

                                                 SEAT MAP :                     

   AMADEUS ACCESS SELL :  YES        INTERACTIVE SEAT MAP :  YES                

  DYNAMIC SCHEDULE UPD :  YES             ASR DAYS IN ADV :  360                

  NUMERIC AVAIL UPDATE :  YES        ASR HOURS IN ADVANCE :   24                

AMADEUS DYNAMIC AVAIL. :          BP ISSUANCE DAYS IN ADV :  000                

                                 BP ISSUANCE HOURS IN ADV :   00                

         DIRECT ACCESS :             TKT NBR TRANSMISSION :  YES                

                                                PNR CLAIM :                     

       STANDARD ACCESS :          SUPPORT PASSIVE SEGMENT :                     

                                PASSIVE SEGM NOTIFICATION :                     

FOR DECODING ENTER :              SUPPORT SERVICE SEGMENT :  YES                

  GGPCALDEC    FOR MENU)           SUPPORT DELETE SEGMENT :                     

  GGPCALDEC1   FOR ACCESS)                 FREQUENT FLYER :  YES                

  GGPCALDEC2   FOR FUNCTION)    OPERATIONAL MVT/DIV FLIFO :                     
В таком случае система сравнивает номер карточки часто летающего пассажира, который вносится агентом в PNR, с номером, внесенным в базу. Если номер соответствует, то Амадеус отображает его в PNR с указанием * перед ним.
Если при внесении элемента SSR для часто летающего пассажира, её номер не был найден в базе данных, то ответом системы будет следующее:

INVALID ACCOUNT NUMBER     

Тогда данный элемент необходимо будет внести в PNR вручную.

Некоторые авиакомпании требуют указания определенного количества цифр в номере карточки часто летающего пассажира. Так, например, для внесения номера карточки участника программы часто летающих пассажиров «Меридиан» авиакомпании Аэросвит (VV), необходимо указывать только 11 цифр номера (последнюю, статусную цифру вносить не нужно – его система генерирует сама)
*SSR  FQTV VV HK/ VV87012012345/MERIDIAN CLASSIC STYLE/3

При таком условии в случае указания неправильного количества цифр, ошибка системы будет выглядеть так же, как было указано выше.

Вы можете использовать 3 транзакции для часто летающих пассажиров:

- для отображения имени пассажира в том виде, как оно занесено в базу данных авиакомпании используется формат FFD:
      Пример:

 FFD VV – 87012012345

Ответ системы:

87012012345

TEST/DARIA

- для создания элемента имени часто летающего пассажира и одновременного внесения элемента номера его карточки  используется формат FFA:

      Пример:

FFA VV – 87012012345
Ответ системы:

RP/IEVVV0555/

  1.TEST/DARIA

  2 *SSR FQTV VV HK/ VV87012012345/3

-  если элемент имени уже внесен в PNR, и необходимо только внести элемент SSR с номером его карточки  для накапливания миль, используется формат FFN:
    Пример:
FFN VV – 87012012345

    Ответ системы:

*SSR FQTV VV HK/ VV87012012345/3

Примечание:

Если карточку выпустила авиакомпания (АF), отличная от той, которая выполняет перелет (фактически присутствует в элементах маршрута - KL), то код авиакомпании-перевозчика указывается через запятую после номера карточки. Причем, если авиакомпания, выпустившая карту, тоже присутствует в маршруте, то её код также надо повторить после номера карты :
FFNAF-44444,AF,KL/P1  
Для проверки наличия соглашения между авиакомпаниями по программам часто летающих пассажиров используется формат VFFD:
Например:
VFFDAF                                                                          

FF AGREEMENTS                                 AF AGREEMENTS: 032                

----------------------------------------------------------------                

AF.  / AM. AV. AZ. A5. A6. CO. CZ. DL. DM. DT. EG. GJ. JJ. JL.                  

       KE. KL. KQ. MA. ME. MH. MM. NW. OK. PS. PZ. SB. T7. UX.                  

       WX. XK. XM. 9W.                                                          

Существует также ручной ввод номера карты, который не предусматривает автоматического начисления миль. Тем не менее, он может быть полезен, например, в случае, если какие-либо изменения  информации о карте либо её владельце произошли сравнительно недавно и ещё не отобразились в базе авиакомпании в системе. В таком случае используется стандартный формат SSR: 
SR FQTV VV HK/- VV870120123453
На примере авиакомпании Аэросвит, при ручном вводе требуется обязательно указывать 11 цифр + статусную цифру, т.к. система не генерирует при ручном вводе автоматически приоритет и статус клиента.

Примечание:
Если карточку выпустила авиакомпания (АF), отличная от той, которая выполняет перелет (фактически присутствует в элементах маршрута - KL), то формат ручного введения номера карты в PNR будет выглядеть следующим образом:

SR FQTV KL HK/- AF12345667
Уважаемые пользователи! 

В этом выпуске функциональных новостей мы начинаем новую рубрику под названием
 «40 Причин Почему Вы Полюбите Амадеус»

    Вам хорошо известны наши продукты и решения, а также высокий уровень функциональной и технической поддержки.

    В данной рубрике мы хотели бы еще раз подчеркнуть преимущества и возможности Центральной Системы Амадеус. В каждом выпуске мы будем представлять по 2 причины:

  1)
VALUE PRICER

Value Pricer - это уникальный продукт Амадеус, с помощью которого осуществляется поиск наименьшего тарифа. 

Вы можете использовать запросы Value Pricer с наличием или без наличия активной PNR. Система предоставляет от 4 до 9 вариантов предложений, из которых Вы можете выбрать любой вариант для создания новой бронировки или изменения существующей. Value Pricer учитывает наличие нескольких категорий пассажиров и гарантирует наличие мест при бронировании. 

ПРИМЕР:  FXC 4 IEV /D15MAY LAX /D20MAY IEV
В приведенном примере осуществляется поиск наилучшего тарифа для маршрута Киев – Лос-Анджелес на 15 мая и обратно на 20 мая для 4 человек.

2)     AVAILABILITY – для двух пар городов

В Амадеус есть уникальная возможность экрана наличия мест, благодаря которой на экране можно отобразить информацию о наличии мест для двух пар городов! ПРИМЕР:
a) AN 23MAY ODSIST * 29MAY – Здесь представлен запрос экрана наличия из Одессы в Стамбул и возврат через 6 дней.

b) AN3 /IST * 6/ - Здесь “3” указывает на день недели - Среда и “6” обозначает Суббота. В данном запросе путешествие на текущей неделе в Среду в Стамбул и обратно в Одессу в Субботу.
c) AN 23MAYODSSIP*IEVSIP  - Данный запрос позволяет одновременно получить информацию о рейсах, вылетающих из Одессы и Киева.
