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*Новости от Службы Функциональной и Технологической 
  Поддержки компании Амадеус Украина
Создание Пассивных Сегментов Перелета 
 Пассивные сегменты – это сегменты маршрута, которые Вы можете вносить в PNR. Они представляют сегменты, которые были забронированы в других системах. Пассивные сегменты используются агентами для формирования полного маршрута пассажира в одной PNR в Амадеус – они не отображаются в системе авиакомпании.

Пассивные бронирования позволяют Вам оформить билет по маршруту, который был забронирован в другой системе, особенно с целью передачи номера билета в систему авиакомпании.

После закрытия PNR, Амадеус отправляет информацию о пассивном сегменте в авиакомпанию – только, если авиакомпания специально не запросит не отправлять такого уведомления. Если затем в PNR с пассивными сегментами будет оформлен билет, то его номер также будет послан вместе с сообщением. Если затем пассивный сегмент будет изменен, данная информация будет отослана в авиакомпанию с кодом PU (passive update). PU означает для получающей авиакомпании, что информация о пассивном сегменте уже была отправлена им ранее.

Для создания пассивного сегмента необходимо использовать код статуса РК при внесении этого сегмента или PL для листа ожидания.
 Основываясь на соглашении между системой Амадеус и авиакомпанией, код статуса РК может создавать или нет сообщение. Данную информацию можно получить в таблице уровня доступа и функциональных возможностей авиакомпании GGPCAXX.
Например:

>GGPCAAZ

PARTICIPATING CARRIER ACCESS AND FUNCTION LEVEL                                 

AZ  -  ALITALIA                                                                 

                                     ALTEA RESERVATION :                        

     ACCESS INDICATOR :  /       RECORD LOCATOR RETURN :  ALL                   

LAST SEAT AVAIL INDIC :  /      CARRIER PREFERRED DISP :                        

      STANDARD ACCESS :          BOOKING RANGE IN DAYS :  337                   

  AMADEUS ACCESS SELL :  YES      INTERACTIVE SEAT MAP :  YES                   

 DYNAMIC SCHEDULE UPD :  YES           INTERACTIVE ASR :  YES                   

 NUMERIC AVAIL UPDATE :                 ASR DAYS/HOURS :  337/02                

AMADEUS DYNAMIC AVAIL :  YES       BP ISSUE DAYS/HOURS :  000/00                

        DIRECT ACCESS :  AVL SCH PNR FAR FLI SMP MIS                            

 PASSIVE SEGMENT: Y      PASSIVE NOTIFY: Y         PNR CLAIM:                   

 SERVICE SEGMENT:        DELETE SEGMENT:          TICKETLESS:                   

 MEAL VALIDATION:        FREQUENT FLYER:                EPAY:                   

При использовании данного набора необходимо указывать локатор записи авиакомпании из её системы. Добавление времени является необязательным.
Создание этого сегмента возможно либо прямой продажей:

SSAZ493S19SEPKBPMXPPK5/LKTBCA
Или из экрана наличия мест:

      SS5S1/PK/LKTBCA
В качестве примера хотим предложить актуальную для многих агентств процедуру оформления билетов для групповых PNR авиакомпании AZ, созданные в их собственной системе.
Для оформления таких билетов локальное представительство авиакомпании отправляет в агентство копию PNR из своей системы, а также детали тарифа и др.

Основным и важным условием корректного создания групповой PNR c пассивными сегментами в Амадеус является точное воссоздание элементов названия группы, имен пассажиров и деталей перелета с указанием локатора AZ. 

После закрытия такой PNR системой формируется сообщение, которое отправляется в AZ, и в случае, если при создании PNR агент допустил неточность, AZ автоматически аннулирует пассивные сегменты со статусом NO.
 !После этого повторное создание даже корректной PNR уже невозможно – единожды отказавшись, система авиакомпании не будет принимать более никаких сообщений! 
Также хотим обратить Ваше внимание, на то, что действительные классы бронирования сегментов перелета в PNR из системы AZ указываются в конце каждого сегмента:

LKTBCA

1.C/ 5GROUPTEST/PNR//  2. 1IVANOV/IVAN
3. 1PETROV/PETR  4. 1SIDOROV/SIDOR

5. 1SERGEEV/SERGEY  6. 1NIKOLAEV/NIKOLAY
1 AZ  493 Y 19SEP KBPMXP  HK5   E 1550-3 1740-3  Y-S   (============
2 AZ  492 Y 27SEP MXPKBP  HK5   E 1115-4 1500-4  Y-T   (============
FONE-1 IEVAZ-N/AMADEUS UKRAINE
Именно пассивные сегменты PK позволяют оформить билеты с помощью Центрального тикетинга Амадеус. Возможность выпуска электронных  билетов оговаривается каждой авиакомпанией отдельно. Информацию об этом можно получить на страницах условий электронного тикетинга авиакомпании на рынке Украины HEETTXX:
>HEETTAZ.64
                        AZ E-TICKET           EN   2AUG07 1346Z                 

 AZ ELIGIBILITY RULES FOR E-TICKETING                                           

 (Y - SUPPORTED, N - NOT SUPPORTED)                                             

 ABP ALLOWED               :N   FOID MANDATORY               :N                 

 INF TICKET ALLOWED        :Y   MAX NUMBER OF PASSENGERS     :9                 

 UMNR TICKET ALLOWED       :Y   GROUP PNRS ALLOWED           :Y 9 PAX MAX       

 CONJUNCTION TKT ALLOWED   :Y   MAX NUMBER OF SEGMENTS       :28                

 MULTI TOUR CODES ALLOWED  :N   OPEN SEGMENTS ALLOWED        :N                 

 FY BULK (US ONLY) ALLOWED :Y   CONF SEG MANDATORY WITH OPEN :N                 

 IT/BT FARES ALLOWED       :Y   WAITLISTED SEGMENTS ALLOWED  :Y                 

 NET REMIT ALLOWED         :Y   CONF SEG MANDATORY WITH W/L  :N                 

 NEGO FARES ALLOWED        :Y   PASSIVE SEGMENTS ALLOWED     :Y                 

 COMPANION FARES ALLOWED   :N   E INDICATOR WITH PNR CLAIM   :N                 

 PLEASE REFER TO TGAD-AZ PAGE TO SEE CARRIER'S INTERLINE PARTNERS               

 FOPS NOT ALLOWED: NONE                                      >MD                

Таким образом, создав правильную групповую PNR с пассивными сегментами авиакомпании AZ, при соблюдении всех условий выпуска электронного билета Вы сможете оформить электронные билеты, а информация об этом будет сразу же передана в систему AZ.
--- TST ---                                                                     

RP/IEV1A0987/IEV1A0987            OC/PR   7SEP07/0740Z   ZG7F4R                 

IEV1A0987/1978EY/6SEP07                                                         

0.  0GROUPTEST/PNR//  NM: 5                                                    

  6  AZ 493 S 19SEP 3 KBPMXP PK5       B  1550 1740   LKTBCA                    

  7  AZ 492 T 27SEP 4 MXPKBP PK5       1  1115 1500   LKTBCA                    

  8 AP AMADEUS UKRAINE                                                          

  9 TK TL06SEP/IEV1A0987                                                        

 10 TK PAX OK06SEP/IEVU22112//ETAZ/S6-7/P1                                      

 11 TK PAX OK07SEP/IEVU22112//ETAZ/S6-7/P2                                      

 12 SSR GRPF YY NO FARE                                                         

 13 FA PAX 055-1777521229/ETAZ/UAH2378.10/06SEP07/IEVU22112/7232                

       0290/S6-7/P1                                                             

 14 FA PAX 055-1777526255/ETAZ/UAH2378.10/07SEP07/IEVU22112/7232                

       0290/S6-7/P2                                                             
 15 FB PAX 0600038206 TTP/ET OK ETICKET/S6-7/P1                                 

 16 FB PAX 0700038241 TTP/ET OK ETICKET/S6-7/P2                                 

 17 FE PAX AZ ONLY CXR REST APPLY/S6-7/P1-5                                     

 18 FM *M*0                                                                     

 19 FP CASH                                                                     

 20 FV AZ                          
Процедура Внесения Элементов FHM (номер билета) и DOCS (паспортные данные) в PNR Авиакомпаний, Базирующихся в Системе Gabriel
В соответствии с рекомендациями авиакомпаний, базирующихся в системе Gabriel, элементы номера билета FHM и паспортных данных DOCS  необходимо вносить в PNR отдельными транзакциями, т.е. разделяя эти действия командами ET или ER.
Например:

--- TST RLR ---                                                                 

RP/IEV1A0987/IEV1A0987            EY/SU   7SEP07/0854Z   ZSEQRP                 

IEV1A0987/1978EY/7SEP07                                                         

  1.AMADEUS/MR                                                                  

  2  U8 856 H 11OCT 4 KBPEVN HK1       A  1535 2005   *U8*                      

  3 AP IEV +380 44 490 2233 - AMADEUS UKRAINE - A                               

  4 TK TL07SEP/IEV1A0987                 
>SRDOCSU8HK1-P-UKR-AB12345-UKR-08NOV87-M-10SEP12-AMADEUS-WOLFGANG/P1
--- TST RLR ---                                                                 

RP/IEV1A0987/IEV1A0987            EY/SU   7SEP07/0854Z   ZSEQRP                 

IEV1A0987/1978EY/7SEP07                                                         

  1.AMADEUS/MR                                                                  

  2  U8 856 H 11OCT 4 KBPEVN HK1       A  1535 2005   *U8*                      

  3 AP IEV +380 44 490 2233 - AMADEUS UKRAINE - A                               

  4 TK TL07SEP/IEV1A0987                                                        

  5 SSR DOCS U8 HK1 P/UKR/AB12345/UKR/08NOV87/M/10SEP12/AMADEUS/                

       WOLFGANG                                                                 

>RF7;ER
--- TST RLR ---                                                                 

RP/IEV1A0987/IEV1A0987            EY/SU   7SEP07/0902Z   ZSEQRP                 

IEV1A0987/1978EY/7SEP07                                                         

  1.AMADEUS/MR                                                                  

  2  U8 856 H 11OCT 4 KBPEVN HK1       A  1535 2005   *U8*                      

  3 AP IEV +380 44 490 2233 - AMADEUS UKRAINE - A                               

  4 TK TL07SEP/IEV1A0987                                                        

  5 SSR DOCS U8 HK1 P/UKR/AB12345/UKR/08NOV87/M/10SEP12/AMADEUS/                

       WOLFGANG   
>FHM669-1234567890/P1/S2
--- TST RLR ---                                                                 

RP/IEV1A0987/IEV1A0987            EY/SU   7SEP07/0902Z   ZSEQRP                 

IEV1A0987/1978EY/7SEP07                                                         

  1.AMADEUS/MR                                                                  

  2  U8 856 H 11OCT 4 KBPEVN HK1       A  1535 2005   *U8*                      

  3 AP IEV +380 44 490 2233 - AMADEUS UKRAINE - A                               

  4 TK TL07SEP/IEV1A0987                                                        

  5 SSR DOCS U8 HK1 P/UKR/AB12345/UKR/08NOV87/M/10SEP12/AMADEUS/                

       WOLFGANG                                                                 

  6 FHM 669-1234567890/S2                                                       

>RF7;ET
END OF TRANSACTION COMPLETE - ZSEQRP                                            

>
 В противном случае, если эти элементы вносятся одновременно, это может спровоцировать нестыковку между системами – внесенная информация не отобразится в системе авиакомпании, что приведет к аннуляции мест в виду отсутствия требуемой информации. 
Справка:  Для того, чтобы узнать, в какой системе базируется авиакомпания, можно воспользоваться командой GGPCALHOSX, где X – 1я буква кода авиакомпании:
>GGPCALHOSU
                        GGPCALHOS             EN  31AUG07 1352Z                 

 TP    TAP PORTUGAL                    OWN                           LISRMTP    

 TS    AIR TRANSAT                     SITA GABRIEL                  HDQRMTS    

 TU    TUNISAIR                        ALPHA 3                       MUCRM1A    

 TV    VIRGIN EXPRESS                  OPEN SKIES                    BRURMTV    

 TX    AIR CARAIBES                    ALPHA 3                       MUCRM1A    

 TZ    ATA AIRLINES, INC               SABRE                         HDQRMTZ    

 U5    USA 3000                        RADIXX                        HDQRMU5    

 U6    URAL AIRLINES                   SIRENA 2.3                    SVXRMU6    

 U8    ARMAVIA                         SITA GABRIEL                  HDQRMU8    

 U9    TATARSTAN AIR                   SIRENA 2000                   MOWRM1H    

 UA    UNITED AIRLINES                 APOLLO                        HDQRMUA    

 UC    LAN CHILE CARGO                 SITA GABRIEL                  HDQRMLA    

 UD    HEX AIR                         ALPHA 3                       MUCRM1A    

 UF    UM AIR                          SITA GABRIEL                  HDQRMUF    

!Амадеус Украина объявляет конкурс на должность Специалиста по Функциональной Поддержке (HelpDesk)!
Амадеус Украина - лидирующий глобальный технологический партнер всех участников туристической индустрии, постоянно предлагает самые эффективные инновационные решения. Функциональная поддержка (Help-desk) является ключевым элементом успешных партнерских отношений. Мы непрерывно ее совершенствуем, предоставляя качественно новый уровень поддержки и расширяя спектр услуг. В этой связи объявляется конкурс на должность специалиста по функциональной поддержке (Help-desk).
 Требования к кандидату: 

- опыт работы в системе бронирования Амадеус; 

- владение английским языком; 

- коммуникабельность, умение общаться с клиентами, как по телефону, так и лично; 

- готовность работать в команде, умение принимать решения в конфликтных ситуациях; 

- готовность ездить в командировки, как по Украине, так и за ее пределы. 

Форма трудоустройства - договор подряда. 

Компания гарантирует регулярную оплату труда, оборудованное рабочее место, профессиональное обучение, социальные гарантии, медицинское страхование, дружелюбную атмосферу. 

Если Вам интересна приведенная выше вакансия, будьте добры, высылайте детальное резюме с контактным телефоном по адресу: 

elena.yezhakova@amadeus.com
Резюме будет рассмотрено, и, в случае нашей заинтересованности, мы с Вами свяжемся. 









