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*Новости от Службы Функциональной и Технологической 
  Поддержки компании Амадеус Украина
Новый Элемент Контакта в PNR – Номер Мобильного Телефона
С 28 февраля 2007 года пользователи Амадеус могут указывать номер мобильного телефона в PNR, используя специально предназначенный формат - APM. Данный элемент теперь может быть трансформирован в собственную систему авиакомпании в формате OSI CTCM по аналогии с общим элементом AP*. 
*при наличии предварительной договоренности авиакомпании с Амадеус
Пример:

Элемент APM может быть внесен в PNR следующим форматом:

APM-0625242385
Так выглядит PNR:

--- RLR ---                                                                    

 RP/MUC1A0701/MUC1A0701            AA/SU  31JUL06/0829Z   2MHY85                

   1.KWON/MIAH                                                                  

   2  6X 007 Y 15DEC 5 LHRNRT HK1       4  1420 1100+1 *1A/E*                   

   3 APM 0665325645                                                             
   4 TK TL15NOV/MUC1A0701  
Регистрация Купона Стока ATB2 с Помощью Проформа-Маски 

При повреждении/автоматическом войдировании принтером неиспользованного купона стока OP(ATB2) часто возникает необходимость зарегистрировать данный купон в отчете о продажах.


Новая опция Амадеус позволит Вам быстро и удобно зафиксировать испорченный нераспечатанный купон в отчете со статусом VSCN -  VOIDED STOCK CONTROL NUMBER (OPATB).

!!! Внимание !!! Данная операция не отражается автоматически на банке документов, поэтому при необходимости синхронизируйте сток вручную с помощью команд TJN.

 Существует 2 способа регистрации купона – с помощью проформа-маски и с помощью криптической команды:

1. Проформа-маска

Для отображения проформа-маски на экране используйте команду: TV/VSCN

Ответ системы:

>TV/VSCN                                                                        

,AIR954                                                                         

,TKTN.                                                                          

//                                                                              

USE FOR VOIDING OF@TXTSTOCK CONTROL NUMBERS                                     

>                                                                               
После этого достаточно поместить номер испорченного купона в третьей строке маски сразу же после кода TKTN на место точки. Номер купона указывается без 3х первых цифр, контрольная цифра в конце необязательна:

>TV/VSCN                                                                        

,AIR954                                                                         

,TKTN7890034637                                                                 

//                                                                              

USE FOR VOIDING OF@TXTSTOCK CONTROL NUMBERS                                     

>                                                                   

Для регистрации купона 7890034637 в отчете со статусом VSCN поставьте курсор после знака // и нажмите клавишу Enter   - ответ системы будет: OK - DOCUMENT(S) REGISTERED, а Ваш купон в общем отчете TJQ:

AGY NO - 00345100              QUERY REPORT 05MAR                  CURRENCY UAH 

OFFICE - IEV1A0915             SELECTION:                                       

AGENT  - ALL                                                        06 MAR 2007 

------------------------------------------------------------------------------- 

SEQ NO A/L DOC NUMBER  TOTAL DOC      TAX     COMM FP PAX NAME   AS RLOC   TRNC 

------------------------------------------------------------------------------- 

002651 954 7890034637                                            YL        VSCN 

2. Криптическая команда        
То же действие можно выполнить с помощью одной команды:

TV/VSCN,AIR954,TKTN7890034637//                   
Отчет Cross – Reference TJX
Отчет Cross-Reference TJX отображает информацию, связывающую номер выписанного билета с номерами купонов, на которых он был выписан, или номерами инвойсов, выпущенных в Амадеус, и наоборот. 
Номер документа (только билет: бумажный или электронный) и номера купонов стока 

Для отображения всех номеров документов с ассоциированными номерами купонов на текущую дату в данном офисе используйте команду:

TJX/XTS
Ответ системы:
AGY NO - 00345100     XREF REPORT   01MAR          CURRENCY UAH                 

OFFICE - IEV1A0915                                                              

AGENT  - ALL                                        01 MAR 2007                 

---------------------------------------------------------------                 

  DOC NUM       PAX      SCN RANGE    PNR     AMOUNT    AGTN                    

---------------------------------------------------------------                 

8348977304    IVANOV/V 7890034409-11 2OVASJ   2421.50 IEV1A0915                 

8348977305 E  SCHULZ / 7890034412-13 2PXZ5P   4126.50 IEV1A0915                 

8348977306    SHULZ/DI 7890034414-17 2PWEYE   4126.50 IEV1A0915                 

8348977307    SCHULZ/D 7890034418-23 2OPQEY   4126.50 IEV1A0915                 

8348977308    SHULZ/DI 7890034424-27 2P94OB   4126.50 IEV1A0915                 

8348977309    SCHULZ/D 7890034428-31 2PT6TL   4126.50 IEV1A0915                 

Также можно указать конкретный номер документа в запросе:

TJX/XTS-8348977309 
AGY NO - 00345100     XREF REPORT   06MAR          CURRENCY UAH                 

OFFICE - IEV1A0915                                                              

AGENT  - ALL                                        06 MAR 2007                 

---------------------------------------------------------------                 

  DOC NUM       PAX      SCN RANGE    PNR     AMOUNT    AGTN                    

---------------------------------------------------------------                 

8348977309    SCHULZ/D 7890034428-31 2PT6TL   4126.50 IEV1A0915    
Номер купона стока и номер документа
Для отображения всех номеров купонов с ассоциированными номерами документов на текущую дату в данном офисе используйте команду:

TJX/XST
     В этой команде можно также указывать номер конкретного купона:

TJX/XST-7890034409 

AGY NO - 00345100     XREF REPORT   06MAR          CURRENCY UAH                 

OFFICE - IEV1A0915                                                              

AGENT  - ALL                                        06 MAR 2007                 

---------------------------------------------------------------                 

  DOC NUM       PAX      SCN RANGE    PNR     AMOUNT    AGTN                    

---------------------------------------------------------------                 

8348977304    IVANOV/V 7890034409-11 2OVASJ   2421.50 IEV1A0915           
     Дополнительные опции запроса отчета Cross-Reference TJX:
/D-01MAR

дата
/SOF


весь офис
/SAS-0002BB
агентский код
40 Причин, Почему Вы Любите Амадеус

    Вам хорошо известны наши продукты и решения, а также высокий уровень функциональной и технической поддержки.
    В данной рубрике мы хотели бы еще раз подчеркнуть преимущества и возможности Центральной Системы Амадеус. В каждом выпуске мы будем представлять по 2 причины:
33) ДИСПЛЕЙ ТАРИФОВ – FQD
Дисплей тарифов Амадеус позволяет Вам просчитывать тарифы для пары городов. Для получения информации о тарифе используется ввод.
ПРИМЕР:   FQD FRAMAD или FQDFRAMAD/D01SEP
Вы также можете получить информацию о тарифе «round-the-world»:

ПРИМЕР:   FQD SYDSYD/AQF/VRW

34) ОТПРАВКА СООБЩЕНИЯ НА АДРЕС E-MAIL С ЭКРАНА АМАДЕУС

Вам необходимо направить информацию о бронировке и тарифе Вашему пассажиру на его адрес e-mail?  Воспользуйтесь функцией Amadeus E-mail! 

Данная функция позволит Вам направить любую информацию с экрана Амадеус на указанный Вами адрес e-mail.










