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*Новости от Службы Функциональной и Технологической 
  Поддержки компании Амадеус Украина
Корректировка Команды Автоматического Возврата Такс
 Уважаемые пользователи!

В апреле 2007 года мы информировали Вас о переходе рынка Украины на новый пакет Автоматических Возвратов документов, выпущенных с помощью Центрального Тикетинга Амадеус. Среди перечня инноваций нового пакета Вашему вниманию предлагалась команда возвращения такс, в случае, если тариф полностью невозвратный.
Обращаем Ваше внимание, что корректно произвести возврат суммы такс можно только с помощью следующей последовательности команд (Вариант №2 в выпуске новостей HDNewsNewAutoRefund):
1. TRF/L?/TAX 


- по номеру элемента FA в PNR
    TRF/I-?/TAX


- по номеру строки в общем отчете TJQ        
    TRF123-567890123/TAX
- по номеру документа

В ответ на данную команду система отобразит маску возврата, где уже в поле FARE USED будет помещена сумма оплаченного тарифа.

REFUND RECORD                    AGT-00345100 AA/20MAR07 F TKT-Y                

NM  NAME        AMADEUS/MR                                                      

I   ISSUED      20MAR07                                                         

D1  DOCUMENT    057 8348977368 4 CPNS 1200                                      

F   FARE PAID              UAH     2015.00                                      

U   FARE USED                      2015.00                                      

    FARE REFUND                       0.00                                      

XT  TAX REFUND                      534.80 >TRFT                                

    REFUND TOTAL                    534.80                                      

FM  COMMISSION                        0.00      0.00P                           

FP1 CASH                            534.80                                      

S   ITINERARY              INTERNATIONAL                                        

>
2. Для завершения возврата достаточно набрать команду TRFP
Примечание: команда TRF/L?/FULL/TAX приводит к репортированию некорректной суммы возврата в отчете о продажах
Печать Фамилий Пассажиров для MCO, Выпускаемого на более, чем Одного Пассажира
Заполняя маску автоматического MCO, у Вас есть возможность занести в неё до 99 дополнительных фамилий пассажиров. Для это можно воспользоваться командой:

TMI/QP1


- пассажир в строке №1 PNR
TMI/QP1-4


- несколько пассажиров из PNR
TMI/Q-IVANOV/IVAN MR
- пассажир, отсутствующий в PNR
При печати такого MCO данные фамилии не указываются на купонах документа, но можно распечатать их список на листе формата А4 и приложить к купонам с помощью команды:

TMN

Данную команду можно комбинировать с командой печати самого MCO:

TTM/TMN


- печать MCO и списка дополнительных пассажиров
TTM//TMN/L5
- печать MCO и списка дополнительных пассажиров из определенной строки

Пример:
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Изменение Стандартов Номеров Рядов в Картах Мест для Соответствия Самолетам Больших Размеров – Airbus A380  
С 04 октября 2007 года карта мест будет адаптирована под 3х цифровые значения рядов кресел.

Например:

Горизонтальная карта До                               После
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                    Вертикальная карта До                              После
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!Амадеус Украина продолжает конкурс на должность Специалиста по Функциональной Поддержке (HelpDesk)!
Амадеус Украина - лидирующий глобальный технологический партнер всех участников туристической индустрии, постоянно предлагает самые эффективные инновационные решения. Функциональная поддержка (Help-desk) является ключевым элементом успешных партнерских отношений. Мы непрерывно ее совершенствуем, предоставляя качественно новый уровень поддержки и расширяя спектр услуг. В этой связи объявляется конкурс на должность специалиста по функциональной поддержке (Help-desk).
 Требования к кандидату: 

- опыт работы в системе бронирования Амадеус; 

- владение английским языком; 

- коммуникабельность, умение общаться с клиентами, как по телефону, так и лично; 

- готовность работать в команде, умение принимать решения в конфликтных ситуациях; 

- готовность ездить в командировки, как по Украине, так и за ее пределы. 

Форма трудоустройства - договор подряда. 

Компания гарантирует регулярную оплату труда, оборудованное рабочее место, профессиональное обучение, социальные гарантии, медицинское страхование, дружелюбную атмосферу. 

Если Вам интересна приведенная выше вакансия, будьте добры, высылайте детальное резюме с контактным телефоном по адресу: 

elena.yezhakova@amadeus.com
Резюме будет рассмотрено, и, в случае нашей заинтересованности, мы с Вами свяжемся. 









