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*Новости от Службы Функциональной и Технологической 
  Поддержки компании Амадеус Украина

PNR RECALL – Вызов PNR из Архива

Бронировки с прошедшей датой (PDR) – это бронировки, которые перенесены из реального режима времени в архив, где хранятся в течение 5 лет. 

Для того чтобы запросить бронировку из архива используются следующие варианты форматов:

  1) По сегменту авиаперелета:   RPD / AF7708 / 16JUL04 - JONES
   RPD       код запроса

   /AF7708   Код авиакомпании и номер рейса

   /16JUL04  дата вылета

   -JONES    фамилия пассажира

  2) По номеру бронировки:  RPD/ RLC - A1B2C3

       RPD        код запроса

       /RLC       индикатор локатора записи

       -A1B2C3    Номер бронировки
Список бронировок офиса, запрошенных из архива

При новом запросе бронировки из архива, система добавляет его в список запросов офиса. Данный запрос обрабатывается системой в течение нескольких дней. Для того чтобы проверить статус всех запросов офиса, используется ввод:   

    RLD
 Ответ:

 PAST DATED RECORD REQUEST LIST NCE1A0950: 10

 1    RPD/AF7708/15APR04                      05JUN PENDING   P

 2    RPD/RLC-YRVGJJ                         04JUN RT 05JUN  Q

 3    RPD/B2045/15APR04-NADYKTO               01JUN PROCESSED  T
В первой строке указывается общее количество запрошенных бронировок. Далее указывается формат запроса и дата запроса. Также в списке указывается статус запроса: PENDING, IN PROCESS, PROCESSED, или CANCELED. Индикатор RT или RQ и дата указывает на то, что информация отображалась на терминале. Индикатор в последней колонке указывает, где будет отображена информация (т.е. T для терминала или Q для очереди). Индикатор R добавляется в том случае, когда найдена бронировка с ограничением для отображения на экране в офисе, где был сделан запрос.

При необходимости, Вы можете отображать список запрошенных бронировок по частям, указав номера строк:

      RLD/ 16MAR-18MAR/ 50-60

      RLD                          код запроса

      /16MAR-18MAR      даты запросов (16 марта и 18 марта)

      /50-60                       номера строк из списка (с 50 по 60)

Примечание: Вы можете отображать на экране результаты поиска в течение 30 дней

Для того чтобы открыть из представленного списка историю бронировки (например, строка 5), необходимо набрать команду:

     RLDT5

Если на экране отобразилась информация о бронировке, Вы можете также запросить информацию о:

  RPP/ RH          

       истории бронировки

  RPP/ TST или  RPP/TST2      маске тарифа (TST)

  RPPQ95C4                              направить бронировку в очередь (напр,95C4)

Если система предоставляет несколько бронировок, соответствующих запросу, то на экране отображается список бронировок: 


   >RPD/AF7708/16JUL04

   PDR LIST 00028

   NCE1A0950/0001AAS/SU                     05AUG2004/0935Z

   RPD/AF7708/16JUL04

   001 AIGNER/S            ZH9HS3 AF7708   16JUL04PARAF0100

   002 BERNARDOS/E         ZH9HS3 AF7708   16JUL04PARAF0100

   003 GARDINER/C          ZH9HS3 AF7708   16JUL04PARAF0100

   004 NOGUCHI/H           ZH9HSN AF7708   16JUL04PARAF0100

   005 PERIDON/O           ZH9HSO AF7708   16JUL04PARAF0100

Для того чтобы открыть информацию о конкретной бронировке (например, строка 4), необходимо использовать запрос:

         PLD 4

Если необходимо вернуться к предыдущему списку бронировок, используется запрос:  

         PLD 0
 Аннулирование обрабатываемого запроса из списка запросов

Если Ваш запрос все еще обрабатывается, Вы можете аннулировать его. Например, чтобы аннулировать запрос 5 и 7 строк, используется ввод:  

         RLX/5,7

Для аннулирования запросов с 10 по 15 строк, используется ввод: 

         RLX/10-15

 Аннулирование полученных запросов из списка запросов

Используя ввод RLC, Вы можете удалить из списка запросов офиса любой запрос со статусом «PROCESSED», «RT», «RQ» или «CANCELED». 

Например, для того, чтобы аннулировать запросы с 15 по 20, используется ввод: 

      RLC/15-20

Для того, чтобы аннулировать запросы 20, 25 и 29 строк, используется ввод: 

      RLC/20,25,29

