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ИСТОРИЯ PNR – ЭЛЕМЕНТ ‘RECEIVED FROM’
С 21го июля 2010 года в центральной системе было усовершенствовано отображение элемента ‘Received From’ в истории PNR. Элемент дополнен более подробной информацией о  том, кто выполнил то или иное действие в PNR с указанием номера терминала и номера IATA.
Пример элемента ‘Received From’ в истории PNR:
RF-27 CR-IEV1A0987 00345100 SU 0812NV/DS-58380263 27JUL1013Z
Где:

RF

, индикатор Received From
27

, информация, введенная агентом в Received From (RF)
CR 

, индикатор источника коммуникации
IEV1A0987     , адрес офиса локации, где была произведена модификация PNR
00345100       , номер IATA локации, где была произведена модификация PNR 
SU

, duty код агента, который произвел модификацию  
0812NV
, агентский код агента, который произвел модификацию  
/DS
, режим direct sign (указывает на то, что агент находился в том офисе, который установлен на рабочем месте)
58380263
, номер терминала (рабочего места) агента, который произвел модификацию
27JUL

, дата произведения модификации
1013Z

, системное время произведения модификации
Исключение: изменения не затронули информацию элемента RF в случае автоматического размещения PNR в очереди или изменения расписания. 
Пример:
Изменение расписания:

000/011 TC/VV 248 X 18SEP 6 TLVKBP TK1 2255 0310+1/ 2230 0245                   

011 RF-REACC VV Q CR-IEVVV0550 72391174    0000   08SEP0721Z                

012 QA/QE/IEVU22102/7C1D1                                                   

012 RF-REACC VV Q CR- 08SEP0721Z
Размещение в очереди:

001 QA/QE8C1D1                                                              

            001 RF-7 CR-IEV1A0987 00345100 SU 1978EY 13SEP0845Z                         
НОВОСТИ ЭЛЕКТРОННОГО ТИКЕТИНГА 
С 10го августа 2010 года авиакомпания Kuban Airlines (GW) успешно имплементировала электронный тикетинг в Амадеус – первым рынком, для которого был авторизирован выпуск электронных билетов GW стала Украина.

>HEETTGW

                        GW E-TICKET           EN   4AUG10 0500Z                 

 MARKET                                       REFERENCE                         

 ------                                       ---------                         

 UA                                           MS 22                             

Для выпуска электронного билета GW обязательным является внесение элемента FOID в PNR:
                        GW E-TICKET           EN   4AUG10 0500Z                 

 EG ELIGIBILITY RULES FOR E-TICKETING IN THE FOLLOWING MARKETS:                 

 (Y - SUPPORTED , N - NOT SUPPORTED )                                           

 ABP ALLOWED               :N   FOID MANDATORY               :Y                 

 INF TICKET ALLOWED        :Y   MAX NUMBER OF PASSENGERS     :99                

 UMNR TICKET ALLOWED       :Y   GROUP PNRS ALLOWED           :Y                 

 CONJUNCTION TKT ALLOWED   :Y   MAX NUMBER OF SEGMENTS       :16                

 MULTI TOUR CODES ALLOWED  :Y   OPEN SEGMENTS ALLOWED        :Y                  

Для справки: FOID - стандартный элемент PNR для запроса специального обслуживания (SR). FOID – Form of Identification используется для указания номера документа, идентифицирующего личность пассажира. В качестве такого документа может выступать паспорт, карточка часто летающего пассажира, кредитная карта, водительские права и т.п. Подробную информацию см. HEFOID
В сентябре 2010 года авиакомпании Донбассаэро (7D) и Adria Airways (JP) предложили своим агентам возможность аннулирования повторно выпущенного билета (reissue) и операции возврата (refund).
Данная функциональность позволит агентам более гибко  работать с электронными билетами авиакомпании в Амадеус, не прибегая к помощи других источников (BSP Link, службы авиакомпании и т.п.)
>HEETT7D

                        7D E-TICKET           EN  12AUG10 0548Z                 

 HISTORY                 :Y     REVALIDATION             :Y                     

 PRINT                   :N     REFUND                   :Y                     

 VOID                    :Y     VOID EXCHANGE/REISSUE    :Y                     

 CANCEL REFUND           :Y                                                     

>HEETTJP

                        JP E-TICKET           EN   1SEP10 0749Z                 

  HISTORY                 :N     REVALIDATION             :N                    

  PRINT                   :Y     REFUND                   :Y                    

  VOID                    :Y     VOID EXCHANGE/REISSUE    :Y                    

  CANCEL REFUND           :Y                                                    

Для справки: На сегодняшний день для рынка Украины возможность аннулирования reissue и refund открыта для авиакомпаний DL, KC и OK, аннулировать только refund разрешено авиакомпаниями SA и  SK. Молдова, помимо ранее перечисленных, может аннулировать reissue и refund электронных билетов авиакомпаний AA, IB, KM, OU и  UA. Подробно о функциональности аннулирования reissue и refund читайте в наших новостях от 09го октября 2009 года: http://www.amadeus.com.ua/rus/advice.htm
МОБИЛЬНАЯ ВЕРСИЯ CheckMyTrip 
Амадеус представляет инновационную версию веб-базированного приложения СheckMyTrip для мобильных устройств. Это новое бесплатное приложение позволит путешественникам в любой момент подключиться к сервису www.checkmytrip.com со своего мобильного телефона и просмотреть маршрут своей поездки, изменения в расписании авиарейсов, погоду в аэропорту прилета и другую полезную информацию. 
Для пользования мобильным сервисом необходимо в интернет браузере мобильного телефона ввести http://www.ideas.amadeus.com  и установить приложение.
После ввода данных, путешественник получает полное расписание своего маршрута с постоянными обновлениями и много другой полезной информации по перелету и путешествию:
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Приложение работает на следующих платформах:
· AndroidTM (версия 1.5 и выше)

· BlackBerry®(OS version 4.2 и выше)

· JavaTM enabled phone (MIDP 2.0, CLDC 1.1)

· Windows® Mobile (OS версия 5.x и 6.x)
Таким образом, мобильное приложение работает во всех современных мобильных телефонах, смартфонах и в iPhone.   

Ознакомиться с демо-версией мобильного приложения CheckMyTrip на своем компьютере Вы сможете по ссылке: http://ideas.amadeus.com/Ideas/index.php/innovations/cmt/mtw-demo
 Также, Амадеус разрабатывает приложение CheckMyTrip для популярной социальной сети Facebook. Это позволит пользователю добавить к своему профилю виджет, показывающий всем  друзьям его ближайшие планы путешествий.
НОВАЯ ОПЦИЯ ОТОБРАЖЕНИЯ СПИСКА ПАССАЖИРОВ НА РЕЙС LP
Новая опция была добавлена для формата LP, которая позволит отобразить список пассажиров на рейс с указанием только одной строки по каждой PNR.
При использовании данной опции в случае наличия PNR с несколькими пассажирами только первый пассажир будет отображен в запрашиваемом списке на рейс. Данный процесс применим как к индивидуальным, так и к групповым PNR (для групповых будет отображено либо название группы либо фамилия одного из пассажиров, что находится ранее по алфавиту)

Данная опция удобна, например, для работы с блоками мест.
Пример: Стандартный список пассажиров отображает каждого пассажира PNR в отдельной строке, а в случае группового PNR ещё и отдельную строку с названием группы:

>LP/VV171/15SEP

**PASSENGER NAME LIST**                                                         

LP/VV171/15SEP                                                                  

KBPBKK                                                                          

001N 01KHARITONOV/ANDRII 2HODOS G  HK 22FEB IEVU11111     (======                      

002N 01KHARITONOVA/IRYNA 2HODOS G  HK 22FEB IEVU11111     (======                      

003N 01ORLOV/IURII MR    44FKVS G  HK 22FEB IEVU11111                           

004G 00/02PANORAMA BLOCK 2HODOS G  HK 22FEB IEVU11111     (======                      

005G 00/02PANORAMA BLOCK 43HJXD G  HK 22FEB IEVU11111                           

006G 00/02PANORAMA BLOCK 44FKVS G  HK 22FEB IEVU11111                           

007G 00/02PANORAMA BLOCK 5IAOBM G  HK 22FEB IEVU11111                           

008G 00/02PANORAMA BLOCK Y8FWUZ G  HK 22FEB IEVU11111                           

009N 01SAVOSTINA/GANNA M 44FKVS G  HK 22FEB IEVU11111                           

010N 01SMIIUKHA/TETIANA  5IAOBM G  HK 22FEB IEVU11111                           

011N 01STARYGINA/ANASTAS 43HJXD G  HK 22FEB IEVU11111                           

012N 01SUKHANENKO/KATERY 43HJXD G  HK 22FEB IEVU11111                           

013N 01TROYNO/OLEG MR    Y8FWUZ G  HK 22FEB IEVU11111                           

014N 01TROYNO/YULIYA MRS Y8FWUZ G  HK 22FEB IEVU11111                           

015N 01ZOTOV/OLEKSIY MR  5IAOBM G  HK 22FEB IEVU11111   

END OF DISPLAY
Использование опции /E отфильтрует данный список только по первой строке PNR, упомянутой в общем списке:               

>LP/VV171/15SEP/E
**PASSENGER NAME LIST**                                                         

LP/VV171/15SEP/E                                                                

KBPBKK                                                                          

001N 01KHARITONOV/ANDRII 2HODOS G  HK 22FEB IEVU11111     (=====                           

002N 01ORLOV/IURII MR    44FKVS G  HK 22FEB IEVU11111                          

003G 00/02PANORAMA BLOCK 43HJXD G  HK 22FEB IEVU11111                           

004G 00/02PANORAMA BLOCK 5IAOBM G  HK 22FEB IEVU11111                           

005G 00/02PANORAMA BLOCK Y8FWUZ G  HK 22FEB IEVU11111                           

END OF DISPLAY                                                                  
РАСЧЕТ КОМИССИОННОГО ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ ИЗ PNR 
Предлагаем Вашему вниманию опцию расчета суммы комиссионного вознаграждения из PNR.

Для автоматического расчета суммы комиссионного вознаграждения до выпуска билета в PNR должна быть привязана маска TST:

Пример: чтобы рассчитать сумму комиссионного вознаграждения в размере 7% от тарифа, необходимо набрать команду отображения маски TST с опцией /FM:

TQT/FM7

--- TST ---                                                                     

RP/IEV1A0987/IEV1A0987            EY/SU  14SEP10/0943Z   5TORE4                 

IEV1A0987/1978EY/14SEP10                                                        

  1.AMADEUS/MR                                                                  

  2  SU 186 B 18SEP 6 KBPSVO HK1       B  0820 1050   *1A/E*                    

  3  SU 183 B 20SEP 1 SVOKBP HK1       F  1515 1550   *1A/E*                    

  4 AP IEV +380 44 4902233 - AMADEUS UKRAINE - A                                

  5 TK TL14SEP/IEV1A0987                                                        

  6 FV PAX SU/S2-3                                                              

*TRN*                                                                           

>TQT/FM7

COMMISSION FOR TST 1                                                            

PERCENTAGE                      7                                               

COMMISSION TTL UAH         238.07                                               

NET INCL.TAX   UAH        3405.83                                               

TST TOTAL      UAH        3643.90                                               

Примечание: Опция /FM может содержать только процентное значение 
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