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SECURE FLIGHT TICKETING INHIBITION – ЗАПРЕТ ВЫПУСКА БИЛЕТА ПРИ ОТСУТСТВИИ В PNR ОБЯЗАТЕЛЬНЫХ ДАННЫХ О ПАССАЖИРАХ             
В соответствии с программой Secure Flight, Амадеус внедрил новую функциональность запрета выпуска билета. Сегодня 63 авиакомпании (список представлен ниже) подтвердили активацию данной функциональности для всего мира, начиная с 1го ноября 2010.

Список авиакомпаний, активирующих запрет выпуска билета в случае отсутствия минимально требуемой информации о пассажире в PNR с 01го ноября 2010 года, можно просмотреть в системе на информационной странице GGAIRSFTI :
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В дополнение данная резолюция была официально принята ИАТА и теперь запрет выпуска билета будет активирован для всех авиакомпаний на всех рынках с 1го декабря 2010.

Напомним, что по требованию программы Secure Flight авиакомпании должны направлять обязательные данные о пассажирах в TSA (Transport and Security Administration) для пассажиров совершающих полеты в пределах, из и в США. Минимально требуемая информация должна быть внесена в PNR не позднее, чем за 72 часа до отправления рейса. Если бронирование создается менее, чем за 72 часа до вылета, информация должна быть введена в PNR в момент бронирования.
Обязательный элемент DOCS для APIS либо TSA должен содержать имя и фамилию пассажира, пол и дату рождения как указано ниже.

Необязательные элементы можно заменять знаком “-“. Количество “-“, заменяющих необязательные элементы, должно соответствовать количеству этих элементов.

SRDOCS BA HK1-----30JUN73-M--SMITH-DAVE/P1

В PNR, не содержащих элемент SSRDOCS, авиакомпания может запросить данную информацию с помощью элемента SSR ADPI. После запроса такие PNR будут направлены в очередь Q1C11 для индивидуальных и Q87C6 для групповых (см. выпуск новостей от 1го октября 2010).

FQP: ИНФОРМАЦИОННЫЙ ПРОСЧЕТ ТАРИФА ДОСТУПЕН НА ПРОШЕДШУЮ ДАТУ НА ГЛУБИНУ ДО 2Х ЛЕТ 
С начала октября 2010 года в центральной системе Амадеус доступен информационный просчет тарифа на глубину до 2х лет в прошлом. Это значительное преимущество для агентов -  запрашивать корректный просчет наиболее сложных маршрутов в случаях каких либо проверок или получения претензионных уведомлений со стороны клиентов или авиакомпаний.

Пример:

>FQPKBP/APS/CQ/D10DECFRA/ASQ/D11DECSIN/ASQSYD-/ASQ/D01JANSIN/ASQCDG/APSKBP-/R,U,21NOV08

FQPKBP/APS/CQ/D10DECFRA/ASQ/D11DECSIN/ASQSYD-/ASQ/D01JANSIN/                    

ASQCDG/APSKBP-/R,U,21NOV08                                                      

 * FARE BASIS *  DISC    *  PTC       * FARE<UAH>  * MSG  *T                    

01 QKRT       *          * 1          *  14494.70  *      *Y                    

*1*NEGOTIATED FARES                                                             

*1*FARE VALID FOR E TICKET ONLY                                                 
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ПРОЦЕДУРА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ ТАКСИ
ПАССАЖИРАМ АК «ТРАНСАЭРО»

Услуга по доставке в/из аэропорта на такси распространяется на г.Москву в отношении аэропорта Домодедово и Шереметьево.

Услуга предоставляется на безвозмездной основе для пассажира и клиента

· класса Империал;

· класса Бизнес (тарифы J и C согласно Приложению к Приказу, выпускаемому на сезонной основе).

При выявлении целесообразности и дополнительной договоренности с поставщиком услуга может быть распространена на другие категории клиентов и другие аэропорты Московской зоны.

Услуга предоставляется при условии наличия подтвержденного бронирования и оформленного авиабилета на рейс АК «ТРАНСАЭРО» в классе обслуживания, указанном выше.

Услуга не предоставляется пассажирам, имеющим билеты со скидкой ID, AD, BP.

Услуга предоставляется как взрослым пассажирам, так и несовершеннолетним детям, следующим в сопровождении взрослых.

Услуга предоставляется провожающим/встречающим пассажира класса, указанного выше, при условии их следования вместе с пассажиром от/до аэропорта.
Ограничения
Перевозка осуществляется в автомобилях, тип и марка которых определяется условиями договора. В одном автомобиле допускается перевозка:

a) Пассажиров – до 4-х человек;

b) Багажа – до 200 кг., а в случае если количество пассажиров составляет более 3-х человек (без учета водителя) – до 50 кг.; 

Багаж по своим размерам (габаритам) не должен превышать:

- 200 сантиметров в длину и 100 сантиметров в ширину;

- в сумме в длину и в диаметре 150 см.

В случае невыполнения какого-либо из условий заказывается большее число автомобилей.

Запрещены к перевозке:

a) багаж (ручная кладь), требующий специальной упаковки (тары), являющейся скоропортящимся или требует терморегуляции;

b) багаж (ручная кладь) отнесенный к категории опасных грузов (огнеопасные, взрывчатые, отравляющие, ядовитые, едкие вещества) или состоящий из элементов, запрещенных к перевозке любым действующим законодательством, или по своим свойствам требует дополнительного получения специальных разрешений (лицензий) или согласований с уполномоченными органами власти или организациями.

Услуга предоставляется только при условии предварительного подтвержденного бронирования.

Пример формата команды запроса такси от а/п Домодедово до Москвы:
>CU UN NN1 DME 13NOV-13NOV ECAR/TAXI DME/1300 MOW/LENIN STREET/10/./15 PHONE +7495 5436721/P1

Где:

	CU
	Код элемента запроса автомобиля

	UN
	Код авиакомпании, у которой запрашивается бронирование автомобиля

	NN1
	Код запроса и количество запрашиваемых автомобилей

	DME
	Код аэропорта прибытия 

	13NOV
	дата подачи такси

	-
	Разделитель

	13NOV
	дата подачи такси (указывается повторно)

	ECAR
	Код типа автомобиля (не изменяется)

	/
	Слэш, после которого следует свободный текст.

Максимальное количество знаков в свободном тексте 198.

	TAXI
	Вид услуги 

	DME/1300
	Код места и время подачи такси

	MOW/ LENIN STREET/10/./15
	Подробный адрес места назначения клиента: 
MOW – название города;

LENIN STREET – название улицы;

10 – номер дома;

. – корпус дома (. – в данном случае корпус дома отсутствует);

15 – номер квартиры

	PHONE +7495 5436721
	обязательно указывается контактный телефон пассажира, заказавшего такси (указывать московский номер и мобильный телефон полностью)

	P1
	Идентификатор пассажира


Ответ системы:
  5 CAR UN NN1 DME 13NOV-13NOV ECAR/TAXI DME/1300 MOW/LENIN

     STREET/10/./15 PHONE +7495 5436721/CF-

Пример формата команды запроса такси от Москвы до а/п Домодедово:

>CU UN NN1 DME 05NOV-05NOV ECAR/TAXI MOW/2000 MOW/POBEDY SQUARE/20/2/43 PHONE +7495 5436721/P1

Где
	CU
	Код элемента запроса автомобиля

	UN
	Код авиакомпании, у которой запрашивается бронирование автомобиля

	NN1
	Код запроса и количество запрашиваемых автомобилей

	DME
	Код аэропорта вылета 

	05NOV
	дата подачи такси

	-
	Разделитель

	05NOV
	дата подачи такси

	ECAR
	Код типа автомобиля (не изменяется)

	/
	Слэш, после которого следует свободный текст.

Максимальное количество знаков в свободном тексте 198.

	TAXI
	Вид услуги

	MOW/2000
	Код места и время подачи такси

	MOW/POBEDY SQUARE/20/2/43
	Подробный адрес места, куда подается такси:

MOW – название города;

POBEDY SQUARE – название улицы;

20 – номер дома;

2 – корпус дома;

43 – номер квартиры

	PHONE +7495 5436721
	обязательно указывается контактный телефон пассажира, заказавшего такси (указывать московский номер и мобильный телефон полностью)

	P1
	Идентификатор пассажира


Ответ системы:

--- RLR ---

RP/MOW1A0980/MOW1A0980            KS/SU   5AUG09/0959Z   5BA8NY

  1.IVANOV/TEST MR

  2 CAR UN HN1 DME 05NOV-05NOV ECAR/TAXI MOW/2000 MOW/POBEDY

     SQUARE/20/2/43 PHONE +7495 5436721/CF-

  3  UN 115 C 05NOV 4 DMEIKT HK1  2340 1020  06NOV  E  UN/Q3LMP

  4  UN 116 C 13NOV 5 IKTDME HK1  1220 1340  13NOV  E  UN/Q3LMP
  5 CAR UN HN1 DME 13NOV-13NOV ECAR/TAXI DME/1300 MOW/LENIN

     STREET/10/./15 PHONE +7495 5436721/CF-

  6 AP MOW +7(495)797-9097 - AMADEUS RUSSIA HELP DESK - A

  7 TK TL05AUG/MOW1A0980

            Модификации элемента заказа такси

При модификации (изменении или аннуляции даты) полетных сегментов в PNR, агент по бронированию ОБЯЗАТЕЛЬНО проверяет наличие элемента заказа TAXI на модифицированном полетном сегменте, и, при необходимости, модифицирует CAR-элемент. 

При изменении условий перевозки (дата вылета/прилета, номер рейса, класс бронирования) обязательно модифицировать ранее созданные запросы.

При модификации (аннуляции, изменении) элемента заказа TAXI используются стандартные операции модификаций дополнительных элементов PNR. Элементу  заказа TAXI автоматически системой бронирования присваивается свой порядковый номер элемента в PNR, к которому нужно обращаться при модификации/аннуляции.

a) аннуляция элемента заказа TAXI
Для аннуляция элемента заказа TAXI необходимо:

- вызвать PNR на экран;

- аннулировать элементы заказа TAXI. 

Например, аннулировать 2-ой и 5-ый элементы заказа TAXI в PNR: 

>XE2,5
b) изменение элемента заказа TAXI 

Для модификации элемента заказа TAXI необходимо:

- вызвать PNR на экран;

- аннулировать существующий элемент заказа TAXI;

- создать новый элемента заказа TAXI.

              Отражение статуса заказа в PNR
После получения ответа по Заявке, сотрудник авиакомпании носит в PNR изменения по запросу заказа TAXI, соответствующие обрабатываемой Заявке.

Подтверждение запроса по предоставлению TAXI либо его отказ осуществляется в течение 60 минут после получения. При этом изменяется статус в элементе запроса TAXI на подтвержденный или статус отказа соответственно.
Примечание:

Если услуга предоставления такси была подтверждена, но возникла необходимость отказать в предоставлении данной услуги, то используются системные коды отказа “NO’, “UN”. 
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