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ГОРЯЧИЕ КЛАВИШИ ДЛЯ ВНЕСЕНИЯ ДАННЫХ О ПАССАЖИРЕ – APIS И SFPD
В приложениях Амадеус для упрощения работы в командной строке центральной системы предусмотрена возможность создания горячих клавиш «Smart Key».
Отдел функциональной поддержки Амадеус Украина специально для Вас разработал горячие клавиши, которые помогут Вам быстро и удобно формировать громоздкие элементы с паспортными данными пассажира, визовой и адресной информацией – DOCS/DOCO/DOCA.

При запуске этой горячей клавиши в правой нижней части экрана появляется дополнительное окно, в котором Вам предложат внести данные конкретного пассажира, необходимые для формирования элементов. Процесс внесения данных разбит на несколько этапов, поэтому после внесения части требуемой информации (следуйте подсказкам системы), необходимо нажать кнопку Send или просто клавишу Enter, после чего процесс продолжится.

Горячая клавиша для внесения паспортных данных DOCS:
В предыдущих выпусках функциональных новостей мы писали о том, что по требованию программы Secure Flight авиакомпании должны направлять обязательные данные о пассажирах в TSA (Transport and Security Administration) для пассажиров совершающих полеты в пределах, из и в США.
Обязательный элемент DOCS для APIS либо TSA должен содержать имя и фамилию пассажира, пол и дату рождения как указано ниже.

Полный элемент DOCS, помимо вышеперечисленного, включает также паспортные данные.
Наша горячая клавиша DOCS предусматривает внесение как полной, так и минимально требуемой информации в элементе DOCS. Для этого необходимо выбрать нужный вариант на первом же этапе после запуска горячей клавиши: S – минимально требуемый и F – полный. 
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Если Вас заинтересовала данная клавиша, Вы можете создать её у себя в офисе. Для этого необходимо открыть редактор горячих клавиш с помощью иконки [image: image2.png]Alseumeratrorm R —"—"————————————— .
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– он располагается в правом верхнем углу командной строки. Вы можете выбрать создать такую клавишу на весь офис или только для своего агентского кода.
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В правой половине данного окна располагаются поля для создания горячих клавиш. Обязательными являются поля желтого цвета. В тексте поля Smart key name не должно быть пробелов. Поле Label даст название клавише, которая появится в командной строке.
В основном поле необходимо внести следующую информацию (её можно скопировать), после чего сохранить с помощью кнопки Save:
<CHOOSE<Выберите один из вариантов внесения DOCS:

S : сокращенный формат

F : полный формат>

S <SRDOCSYYHK1-----<?внесите дату рождения пассажира, например 10JAN78>-<?внесите пол пассажира (F для женщин, M для мужчин, FI для младенца-девочки, MI для младенца-мальчика)>--<?внесите фамилию пассажира>-<?внесите имя пассажира>/P<?внесите номер пассажира в PNR><SEND>>

F <SRDOCSYYHK1-P-<?внесите трехбуквенный код страны выдачи паспорта, например UKR>-<?внесите номер паспорта, например AC123456>-<?внесите трехбуквенный код национальности пассажира, например UKR>-<?внесите дату рождения пассажира, например 10JAN78>-<?внесите пол пассажира, (F для женщин, M для мужчин, FI для младенца-девочки, MI для младенца-мальчика)>-<?внесите срок годности паспорта, например 11MAR11>-<?внесите фамилию пассажира>-<?внесите имя пассажира>-H/P<?внесите номер пассажира в PNR ><SEND>>>

Закрыв данное окно, Вы найдете свою горячую клавишу в командной строке в закладках Office smart keys или My smart keys (зависит от того, как Вы её создали).

Горячие клавиши для визовой и адресной информации DOCO/DOCA:

По такому же принципу работают и горячие клавиши для внесения информации о визе и адресе проживания в пункте назначения (D), и постоянной прописки (R). Набор данных в этих элементах всегда постоянный, поэтому предлагается выбрать вариант внесения данных для взрослого пассажира (ADT) либо младенца (INF).

Данные для создания горячих клавиш:

DOCO

<CHOOSE<Выберите один из вариантов внесения DOCO:

F: формат для ADT

FI: формат для INF>

F <SRDOCOYYHK1-<?внесите место рождения пассажира, например KIEV UKR (до 35 символов включая пробелы)>-<?внесите тип документа, V для визы или R для redress>-<?внесите номер документа>-<?внесите место выдачи документа, например KIEV UKR (до 35 символов включая пробелы)>-<?внесите дату выдачи документа, например 11MAR10>-<?внесите трехбуквенный код страны, для въезда в которую выдан документ, например USA>/P<?внесите номер пассажира в PNR ><SEND>>

FI <SRDOCOYYHK1-<?внесите место рождения пассажира, например KIEV UKR (до 35 символов включая пробелы)>-<?внесите тип документа, V для визы или R для redress-номера>-<?внесите номер документа>-<?внесите место выдачи документа, например KIEV UKR (до 35 символов включая пробелы)>-<?внесите дату выдачи документа, например 11MAR10>-<?внесите трехбуквенный код страны, для въезда в которую выдан документ, например USA>-I/P<?внесите номер пассажира, ассоциированного с младенцем в PNR ><SEND>>>

DOCA

<CHOOSE<Выберите один из вариантов внесения DOCA:

F: формат для ADT
FI: формат для INF>

F <SRDOCAYYHK1-<?внесите тип адреса, D для destination или R для residence>-<?внесите трехбуквенный код страны, например USA>-<?внесите адрес, например 301 PARK AVENUE (до 35 символов включая пробелы)>-<?внесите город, например NEW YORK (до 35 символов включая пробелы)>-<?внесите штат/провинцию, например NY (до 35 символов включая пробелы)>-<?внесите почтовый индекс, (до 17 символов включая пробелы)>/P<?внесите номер пассажира в PNR ><SEND>>

FI <SRDOCAYYHK1-<?внесите тип адреса, D для destination или R для residence>-<?внесите трехбуквенный код страны, например USA>-<?внесите адрес, например 301 PARK AVENUE (до 35 символов включая пробелы)>-<?внесите город, например NEW YORK (до 35 символов включая пробелы)>-<?внесите штат/провинцию, например NY (до 35 символов включая пробелы)>-<?внесите почтовый индекс, (до 17 символов включая пробелы)>-I/P<?внесите номер пассажира в PNR ><SEND>>>

НОВЫЕ АВИАКОМПАНИИ В BSP УКРАИНА 
В ноябре 2010 года в BSP Украина вошло 3 новых авиакомпании: Air Madagaskar (MD), US Airways (US), Azerbaijan Airlines (J2). 
>TGBD-UA

--BSP/ARP PLAN FOR: UA  UKRAINE                                                 

AF   AY   AZ   A9   BA   BD   BT   B2                                           

CX   DE   DL   EK   FV   GW   HR   HX                                           

JP   J2   KC   KL   KQ   LH   LO   LX                                           

LY   MA   MD   MK   OK   OS   OV   PS                                           

RJ   SA   SK   SN   SQ   SU   S7   TK                                           

TP   UN   US   UT   VV   V3   YO   Z6                                           

7D   7W
Авиакомпания Air Madagaskar активировала возможность выпуска электронного билета со следующими параметрами. 
  HEETTMD.22

                        MD E-TICKET           EN  15NOV10 0906Z                 

  MD ELIGIBILITY RULES FOR E-TICKETING                                          

  (Y - SUPPORTED, N - NOT SUPPORTED)                                            

  ABP ALLOWED               :N   FOID MANDATORY               :Y                

  INF TICKET ALLOWED        :Y   MAX NUMBER OF PASSENGERS     :9                

  UMNR TICKET ALLOWED       :Y   GROUP PNRS ALLOWED           :Y                

  CONJUNCTION TKT ALLOWED   :Y   MAX NUMBER OF SEGMENTS       :16               

  MULTI TOUR CODES ALLOWED  :N   OPEN SEGMENTS ALLOWED        :Y                

  FY BULK (US ONLY) ALLOWED :N   CONF SEG MANDATORY WITH OPEN :Y                

  IT/BT FARES ALLOWED       :Y   WAITLISTED SEGMENTS ALLOWED  :Y                

  NET REMIT ALLOWED         :Y   CONF SEG MANDATORY WITH W/L  :N                

  NEGO FARES ALLOWED        :Y   PASSIVE SEGMENTS ALLOWED     :N                

  COMPANION FARES ALLOWED   :Y   E INDICATOR WITH PNR CLAIM   :Y                

  FOR INTERLINE AGREEMENTS PLEASE REFER TO TGAD-MD                              

  FOPS ALLOWED : ONLY CA CC AND CH AX  
  EXCHANGES ALLOWED:       E-TKT TO E-TKT:Y                                     

                           E-TKT TO PAPER:Y                                     

                           PAPER TO E-TKT:Y   
  DISPLAY :               /ORG: Y      /TVL: Y                                  

                          /FTI: Y      /FLT: Y                                  

                          /FOP: Y      /RCI: N                                  

                          /TKT: Y     /FOID: Y                                  

  HISTORY                 :Y     REVALIDATION             :Y                    

  PRINT                   :N     REFUND                   :Y                    

  VOID                    :Y     VOID EXCHANGE/REISSUE    :N                    

  CANCEL REFUND           :N                                                          
Обращаем внимание, что для каждого выпуска электронного билета MD в PNR необходимо внести элемент идентификации пассажира FOID (HEFOID). Разрешены ревалидация и просмотр истории записи электронного билета. 
В ближайшее время авиакомпании US Airways (US) и Azerbaijan Airlines (J2) также подключат электронный тикетинг для рынка Украины. 
Примечание: проверяйте авторизации на выпуск электронных билетов каждой из авиакомпаний на Вашей странице BspLink.

НОВАЯ ФОРМА СОТРУДНИЧЕСТВА AMADEUS И АВИАКОМПАНИИ «ДНЕПРАВИА» 
Рады сообщить, что в данный момент происходит процесс миграции на новую форму сотрудничества авиакомпании Днеправиа (Z6) с Amadeus – подписание договора о глобальной дистрибуции (GDA). Данное соглашение предоставит агентам по всему миру улучшенный доступ к ресурсу авиакомпании с данными в режиме реального времени.
В рамках этой миграции с 08го декабря в центральной системе будет деактивирован прямой доступ авиакомпании, т.к. Днеправиа поддерживает наивысший интерактивный уровень доступа и в прямом доступе необходимости больше нет.  
СОКРЫТИЕ НОМЕРА КРЕДИТНОЙ КАРТЫ В РЕМАРКАХ 

В соответствии со стандартами индустрии платежных карт, принятыми основными CC компаниями в 2009 году для обеспечения безопасности платежей, Амадеус продолжает поэтапно внедрять  процедуры сокрытия номера кредитной карты в различных элементах PNR и профилей клиентов.

Так, с 24го ноября кредитные карты, занесенные с помощью элементов ремарок (RM, RC, RX, RQ, RI) в PNR, истории PNR и профилях клиентов будут также скрываться в стандартном формате (отображение только последних 4х цифр номера карты). 
Например:
RM my credit card number is VIXXXXXXXXXXXX3456

RM CHARGE CUSTOMER ON VISA XXXXXXXXXXXX0269/0912/CVV999 

Возможность просмотра скрытых номеров кредитных карт в элементах регулируется параметром агентского кода CCD – Credit Card Display. По умолчанию для данного параметра установлено значение NO.

Для изменения параметра CCD, пожалуйста, обращайтесь к Вашему локальному администратору в агентстве или в Службу функциональной поддержки Амадеус Украина.
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