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ИЗМЕНЕНИЕ ФОРМАТА ЗАПРОСА СПИСКА ПАССАЖИРОВ 
31го мая 2010 года команды запроса списка пассажиров LM и LMB будут заменены на LP и LPO соответственно. Данные изменения являются частью глобальной стратегии Амадеус миграции на систему open backend. Функциональность данных запросов остается той же, но формат может немного отличаться. На данный момент параллельно функционируют оба формата. 
Команда LP (альтернатива LM) – список пассажиров на определенном рейсе с дополнительными критериями фильтра

Команда LPO (альтернатива LMB) – поиск списка пассажиров в офисе с дополнительными критериями фильтра (об использовании команды LPO читайте на нашем сайте в выпуске функциональных новостей за 19 октября 2007 года http://www.amadeus.com.ua/rus/hdnews/HDNews19OCT07-LPO.doc)


Списки пассажиров предоставляют важную информацию о различных аспектах рейса. Их разнообразие варьируется от самого полного списка пассажиров до списка, который может быть разбит на всевозможные группы в зависимости от запрошенных данных.
Объем информации, получаемый по запросу, зависит от уровня безопасности офиса, в котором производится запрос. Если у офиса не открыт доступ на видимость PNR никакого другого офиса, в списке пассажиров будут отображены только пассажиры из созданных в нем PNR. Если же видимость установлена, список будет включать пассажиров как из собственного офиса, так и из тех, чьи PNR имеет право видеть собственный офис. 
Так, для запроса списка пассажиров на конкретный рейс и дату необходимо набрать команду:

LP/XX999/10JUN
, где
LP

- код транзакции

/XX999
- слеш, код авиакомпании и номер рейса

/10JUN
- дата
Пример:

**PASSENGER NAME LIST**                                                        

 LP/8X999/10JAN                                                             

 NCELHR                                                                         

 001 *01KEANE             2J3T9U D  HK 01JAN TLNHS2100                          

 002  02MELLENNE          Z2PNZL U  HK 01JAN LYS8X080A                          

 003  02ROCCASERRA        Z2PNZL U  HK 01JAN LYS8X080A        

   004  01CONINGS           2OTMIG L  HK 01JAN NCEA12104                                                                    

NCELHR

пара городов рейса 
001


номер PNR в списке 
*
указывает на code-share PNR, которая сформирована на рейсе оперирующего перевозчика (исп. в авиакомпании)
01KEANE

количество элементов имени с одной и той же фамилией и сама фамилия
2J3T9U

локатор PNR
D


класс бронирования
HK


статус сегмента
01JUN


дата, когда сегмент был забронирован
TLNHS2100

офис ID владельца PNR

Список пассажиров на рейс с промежуточными пунктами посадки можно отобразить на конкретный участок, с разбивкой по участкам, а также и по определенному пункту вылета/прилета:

LP/XX999/10JUN/NCELHR  - список пассажиров рейса на участке NCELHR
LP/XX999/10JUN/L
- список пассажиров на рейс с группировкой по участкам (например, список пассажиров рейса, выполняющегося по маршруту JNB-NCE-LHR, будет отображен по участкам JNB-NCE и NCE-LHR. Пассажиры с участка JNB-LHR будут включены в список обоих участков)
LP/XX999/10JUN/NCE
- список пассажиров рейса с пунктом вылета NCE     
LP/XX999/10JUN/***LHR     - список всех пассажиров вне зависимости от пункта вылета на рейс с пунктом посадки LHR 
Дополнительные опции запроса списка пассажиров на рейс:
	Код опции
	Описание опции
	Пример запроса  

	B
	Список пассажиров из PNR, в которых есть перекрестная ссылка AXR (прикрепляется при сплитовании либо копировании)
	LP/B/XX999/10JUN

	C
	Список пассажиров с определенным классом бронирования либо классом обслуживания
	LP/C(M-G)/XX999/10JUN -класс
LP/*C(Y)/XX999/10JUN - кабина

	E
	Список пассажиров со стыковкой в направлении вылета (не более 24 часов после времени прибытия в пункт стыковки). Можно задавать код авиакомпании и номер рейса, на котором пассажиры продолжают путешествие,  а также время стыковки
	LP/E/XX999/10JUN

LP/E(YY)/XX999/10JUN  

LP/E(YY101)/XX999/10JUN
Где YY – код авиакомпании
LP/*E(3)/XX999/10JUN – 3 часа

	F
	Список пассажиров из PNR, содержащих элементы тарифа: любые или заданные  
	LP/F/XX999/10JUN
LP/F(VYY)/XX999/10JUN – эл-т FV с кодом авиакомпании YY

	G
	Список пассажиров, путешествующих как группа (по названию группы (C) либо по фамилиям (N))
	LP/G/XX999/10JUN
LP/G(C)/XX999/10JUN 
LP/G(N)/XX999/10JUN

	H
	PNR, забронированные за определенное количество  часов до вылета рейса по расписанию 
	LP/H(12)/XX999/10JUN

	I
	Список пассажиров со стыковкой в направлении возврата (не более 24 часов после времени прибытия в пункт стыковки). Можно задавать код авиакомпании и номер рейса, на котором пассажиры продолжают путешествие,  а также время стыковки
	LP/I/XX999/10JUN

LP/I(YY)/XX999/10JUN  

LP/I(YY101)/XX999/10JUN
Где YY – код авиакомпании
LP/*I(3)/XX999/10JUN – 3 часа 

	J
	Список пассажиров с определенным кодом типа пассажира (PTC) или список пассажиров PNR, принадлежащих определенному офису
	LP/J(CHD)/XX999/10JUN
LP/*J(IEV1A0915)/XX999/10JUN


	K
	Список пассажиров с подтвержденными сегментами (HK,KK,KL,RR,TK,PG,GK) 
	LP/K/XX999/10JUN

	L
	Список 5и последних забронированных пассажиров
	LP/L(5)/XX999/10JUN

	N
	Список пассажиров с фамилией, начинающейся на конкретную букву(ы)
	LP/N(B)/XX999/10JUN
LP/N(IV)/XX999/10JUN

	О
	Список пассажиров с элементом OSI
	LP/*O/XX999/10JUN
LP/*O(CHD)/XX999/10JUN

	P
	Список пассажиров с забронированными местами в салоне
	LP/P/XX999/10JUN
LP/P(12A)/XX999/10JUN

	Q
	Список пассажиров с сегментами на запросе (TN,HN)
	LP/Q/XX999/10JUN

	S
	Список пассажиров с элементом OP или SSR (с возможностью указания кода или части кода специального запроса)
	LP/S/XX999/10JUN    - OP

LP/*S/XX999/10JUN   - SSR 
LP/*S(**ML)/XX999/10JUN
LP/*S(FQT*)/XX999/10JUN

	T
	Список пассажиров с элементами тикетинга (FA, FB, FH, SSR TKNE, TKNA или TKNM)
	LP/T/XX999/10JUN
LP/T(FA-FH)/XX999/10JUN

	V
	Список пассажиров без элементов тикетинга (FA, FB, FH, SSR TKNE, TKNA или TKNM)
	LP/V/XX999/10JUN
LP/V(FA-FH)/XX999/10JUN

	W
	Список пассажиров с сегментами на листе ожидания (HL, TL и т.д.)
	LP/W/XX999/10JUN

	Y
	Список пассажиров из PNR, в которых элемент TK не ОК
	LP/Y/XX999/10JUN
LP/Y(TL)/XX999/10JUN


СЕРВИС АВИАКОМПАНИИ EMIRATES – CHAUFFEUR-DRIVE
С 19 мая 2010 года Амадеус рад представить новую возможность автоматического бронирования сервиса авиакомпании Emirates (EK) – Chauffeur-drive. Данный сервис предоставляется авиакомпанией бесплатно для пассажиров Первого и Бизнес-классов в пунктах вылета/прилета собственных рейсов EK по всему миру. 
Бронирование сервиса Chauffeur-drive полностью интегрировано в процесс бронирования Amadeus. Условия предоставления данной услуги читайте на информационных страницах авиакомпании - GGAIREKSERVICES.13   
Пример:

Пассажир летит по маршруту Лондон – Дубаи - Мале и обратно в бизнес классе собственными рейсами авиакомпании EK. В таком случае для него можно запросить бесплатный Chauffeur-drive сервис в пунктах вылета и прилета в Лондоне и Мале (Дубаи – трансферный пункт, поэтому услуга здесь не предоставляется): 


RP/IEV1A0987/IEV1A0987            EY/SU  20MAY10/1144Z   42RSI4                 

IEV1A0987/1978EY/20MAY10                                                        

 1.AMADEUS/MR                                                                  

 2  EK 016 J 12JUN 6 LGWDXB HK1       N  1425 0015+1 *1A/E*                    

 3  EK 658 J 13JUN 7 DXBMLE HK1       3  0320 0830   *1A/E*                    

 4  EK 659 J 19JUN 6 MLEDXB HK1          0955 1255   *1A/E*                    

 5  EK 003 J 19JUN 6 DXBLHR HK1       3  1415 1840   *1A/E*                    

 6 AP IEV +380 44 4902233 - AMADEUS UKRAINE - A                                

>SUEKNN1LGW12JUNCHFD/D2//FREE TEXT                                                             

RP/IEV1A0987/IEV1A0987            EY/SU  20MAY10/1144Z   42RSI4                 

IEV1A0987/1978EY/20MAY10                                                                                                                                                        

  1.AMADEUS/MR                                                                  

  2 SUR EK NN1 LGW 12JUN CHFD     /D/  /FREE TEXT                               

  3  EK 016 J 12JUN 6 LGWDXB HK1       N  1425 0015+1 *1A/E*                    

  4  EK 658 J 13JUN 7 DXBMLE HK1       3  0320 0830   *1A/E*                    

  5  EK 659 J 19JUN 6 MLEDXB HK1          0955 1255   *1A/E*                    

  6  EK 003 J 19JUN 6 DXBLHR HK1       3  1415 1840   *1A/E*                    

  7 AP IEV +380 44 4902233 - AMADEUS UKRAINE - A                                

SU


- код транзакции
EK


- код авиакомпании Emirates
NN1


- код запроса и количество запрашиваемых автомобилей

LGW


- код аэропорта вылета/прилета, где должен быт предоставлен сервис 

12JUN

- дата предоставления сервиса
CHFD


- код запроса Chauffeur-drive
/D2

- слеш и индикатор вылета либо прилета (D-Вылет, A-Прилет) c указанием номера сегмента перелета в PNR
//


- двойной слеш
FREE TEXT
- свободный текст (рекомендуется указывать название отеля, куда/откуда будет направляться пассажир, его контактный телефон в пункте вылета/прилета, время, когда за ним необходимо заехать и т.д.)  
/P1


- ассоциация с пассажиром

Сервис может быть заказан не позднее 48 часов до вылета/прилета рейса и обязательно должен быть подтвержден (статус NN должен быть изменен авиакомпанией на КК). В противном случае сервис не может быть гарантирован пассажиру.  


Если в PNR несколько пассажиров, но они будут ехать в одной машине, тогда заказывается 
только один сервис NN1 и ассоциируется с любым из пассажиров. Если пассажиры буду следовать по разным адресам, тогда необходимо запросить 2 и более автомобиля, указав это в коде запроса, напр. NN2.  

Если заказанный сервис необходимо отменить, воспользуйтесь стандартными командами Амадеус (XE)
КРЕСЛА В АВАРИЙНОМ РЯДУ ТЕПЕРЬ ДОСТУПНЫ В КАРТЕ МЕСТ ДЛЯ ПРЕДВАРИТЕЛЬНОГО ЗАПРОСА
С 28 апреля 2010 года Амадеус имплементировал возможность отображения и запроса в карте мест кресел в аварийном ряду. 

По желанию авиакомпании в карте мест могут быть отображены и забронированы кресла в аварийном ряду для пассажиров. 
Например, 

RP/MUC1A0701/                                                                    
  1  6X 117 M 15JUN 2 LHRJFK HK1          1100 1350   744 E 0                    
     OFFER UPGRADE TO W CABIN FOR 100GBP                                         
     SEE RTSVC                                                                   
>SM
 
SM 6X 0117/M/15JUNLHRJFK                                 /S001/                  
SM 6X  0117  M 15JUN LHRJFK        744                                           
   M                                                                             
   0 0    0           0 0                                                        
   1 2    3           3 4                                                        
   8901289012345      8 2                                                        
                      UPUP                                                       
J   E..........    D  . .                                                     D  
I   .........../   C    .                                                     C  
H   .........../      UPUP                                                       
                   B    .                                                     B  
G  ............/   A    C                                                     A  
F  ............/      UPUP                                                       
E  ............/                                                                 
D  ............/                                                                 
C  E.........../                                                           
. AVAILABLE   <> WING     F GEN FACI   K GALLEY   E EXIT    C COT                
+ OCCUPIED    - LAST OFF  H HANDICAP   Q QUIET    G GROUPS  P PET                
/ RESTRICTED  B BULKHEAD  V PREF.SEAT  X BLOCKED  L TOILET  U UMNR               
() SMOKING    D DEPORTEE  UP UP-DECK   Z NO FILM  I INFANT  R REAR               
Y CHARGEABLE                                                               
  Для запроса такого кресла используется формат:
> ST/E
RP/MUC1A0701/                                                                    
  1  6X 117 Y 15JUN 2 LHRJFK HK1          1100 1350   744 E 0                    
     OFFER UPGRADE TO W CABIN FOR 100GBP                                         
     SEE RTSVC                                                                   
  2 SSR NSST 6X HK1 LHRJFK/19J,P1/S1                                             
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