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ЭЛЕМЕНТ FA – НОВЫЙ ПРОЦЕСС ОБНОВЛЕНИЯ ПРИ РЕВАЛИДАЦИИ 

В марте в Амадеус вступил в силу новый механизм 
обработки FA элемента после ревалидации купонов в электронных документах 
(TTP/ETRV).

Внедрение нового процесса осуществляется для всех авиакомпаний, использующих в собственных офисах продаж систему Амадеус (Amadeus System Users).

Предусмотрено поэтапное изменение поведения системы:

· На первом этапе (с 11 марта 2011 года) новый процесс реализован для следующих авиакомпаний: A3, AF, AY, FV, JK, KL, KQ, LH, LY, MP, OS, RJ и TP 

· На втором этапе новый процесс будет реализован для остальных авиакомпаний 
(о дате начала второго этапа мы сообщим дополнительно). 

Преимущества
Новый механизм позволит упростить процесс отображения на экране информации, содержащейся
в PNR, и снизит риск превышения максимально допустимого количества элементов FA (128) в групповых PNR.
До сегодняшнего момента после использования агентом команды TTP/ETRV система 
автоматически добавляла в PNR еще один элемент FA.

--- TST RLR ---                                                                 

RP/IEVU22112/IEVU22112            OC/PR  30MAR11/0703Z   8FQTQH                 

IEVU22112/7557YL/30MAR11                                                        

  1.AMADEUS/MR                                                                  

  2  AF2552 N 13APR 3 CDGKBP HK1  1220 2E 1250 1655   *1A/E*                    

  3  AF1953 N 19APR 2 KBPCDG HK1  1200 F  1230 1445   *1A/E*                    

  4 AP IEV 380 44 0000000 - A                                   

  5 TK OK30MAR/IEVU22112//ETAF                                                  

  6 FA PAX 057-2834171051/ETAF/UAH3815/28MAR11/IEVU22000/723200                

       0/S2  


  7 FA PAX 057-2834171051/ETAF/30MAR11/IEVU22000/7232000/S3                                                              

  8 FB PAX 3001428495 TTP OK ETICKET/S2                                         

  9 FM *M*0                                                                     

 10 FP CASH      

 11 FV PAX AF                                                             

В соответствии с новыми условиями, если в PNR уже существует элемент FA, вместо добавления новой строки, система после команды TTP/ETRV автоматически обновляет содержание уже имеющегося элемента.

Новый алгоритм применяется только для ревалидации (TTP/ETRV)!

 Рассмотрим пример:
Копия PNR, где после выписки билета была изменена дата вылета 
на втором полетном сегменте:

--- TST RLR ---                                                                 

RP/IEVU22112/IEVU22112            YL/SU  30MAR11/0703Z   8FQTQH                 

IEVU22112/7557YL/30MAR11                                                        

  1.AMADEUS/MR                                                                  

  2  AF2552 N 13APR 3 CDGKBP HK1  1220 2E 1250 1655   *1A/E*                    

  3  AF1953 N 19APR 2 KBPCDG HK1  1200 F  1230 1445   *1A/E*                    

  4 AP IEV 380 44 0000000 - A                                   

  5 TK OK30MAR/IEVU22112//ETAF                                                  

  6 OPW-06APR/1C7/AF REQUIRES TICKET ON OR BEFORE 06APR/S3                      

  7 OPC-07APR/1C8/AF CANCELLATION DUE TO NO TICKET/S3                           

  8 FA PAX 057-2834171051/ETAF/UAH3815/30MAR11/IEVU22000/7232000                

       0/S2                                                                     

  9 FB PAX 3001428495 TTP OK ETICKET/S2                                         

 10 FM *M*0                                                                     

 11 FP CASH                                                                      12 FV PAX AF/S2
 
         Агент выполняет ревалидацию для синхронизации данных маршрута с данными в электронном билете: 
TTP/ETRV/L8/S3/E2 

 
Новый механизм: автоматически обновлен существующий FA элемент (изменяется
дата и добавлена ассоциация к порядковому номеру полетного сегмента).

--- TST RLR ---                                                                 

RP/IEVU22112/IEVU22112            OC/PR  30MAR11/0703Z   8FQTQH                 

IEVU22112/7557YL/30MAR11                                                        

  1.AMADEUS/MR                                                                  

  2  AF2552 N 13APR 3 CDGKBP HK1  1220 2E 1250 1655   *1A/E*                    

  3  AF1953 N 19APR 2 KBPCDG HK1  1200 F  1230 1445   *1A/E*                    

  4 AP IEV 380 44 4940320 - AQUAVITA LTD. - A                                   

  5 TK OK30MAR/IEVU22112//ETAF                                                  

  6 FA PAX 057-2834171051/ETAF/UAH3815/30MAR11/IEVU22112/7232029                

       0/S2-3                                                                   
  7 FB PAX 3001428495 TTP OK ETICKET/S2                                         

  8 FM *M*0                                                                     

  9 FP CASH                                                                     

 10 FV PAX AF/S2
Внимание: Адрес офиса и номер IATA также будут обновляться в случае, когда ревалидация будет выполнена в офисе, отличающемся от офиса, в котором оформлялся перевозочный документ.

НОВОСТИ BSP УКРАИНА И МОЛДОВА
С 16го марта 2011 года  в BSP Украина вступила авиакомпания Arkia Israeli Airlines (IZ).
>TGBD-UA

--BSP/ARP PLAN FOR: UA  UKRAINE                                                 

AF   AY   AZ   A9   BA   BD   BT   B2                                           

CX   DE   DL   D9   EK   FV   GW   HM                                           

HR   HX   IZ   JP   J2   KC   KL   KQ                                           

LH   LO   LX   LY   MA   MD   MK   OK                                           

OS   OV   PS   QR   RJ   SA   SK   SN                                           

SQ   SU   S7   TK   TP   UN   US   UT                                           

VV   V3   YO   Z6   7D   7W   
Функциональные возможности электронного тикетинга авиакомпании Arkia описаны на информационных страницах системы: HEETTIZ.22. Обращаем Ваше внимание, что электронный билет IZ с открытой датой либо с сегментом на листе ожидания не оформляется. Также нельзя выпустить электронный билет по IT/BT тарифам.
Также в марте 2011 года к списку авиакомпаний-участников BSP на рынке Молдовы присоединилась бюджетная турецкая авиакомпания Pegasus Airlines (PC). В скором времени в системе будет активирован электронный тикетинг этой авиакомпании. 
>TGBD-MD

--BSP/ARP PLAN FOR: MD  MOLDOVIA                                                

AA   AB   AF   AY   AZ   A3   BA   BT                                           

CA   CY   CZ   C9   DE   EK   ET   EY                                           

FB   FI   F7   GF   HM   HR   HU   HX                                           

IB   IG   JP   JU   KD   KL   KM   KQ                                           

LH   LO   LX   LY   MA   MH   OA   OK                                           

OS   OU   PC   PS   QI   QR   RB   RJ                                           

RO   SK   SN   SQ   SU   S4   S7   TG                                           

TK   TP   UA   UL   UT   VV   V3   WQ                                           

WY   YM   YO   2M   5L   7D   7W   9U                                           

9W        
НОВЫЙ ПРОЦЕСС РАСПРЕДЕЛЕНИЯ ПОРЯДКОВЫХ НОМЕРОВ МАСОК TST 
В конце февраля - начале марта в системе был реализован новый процесс распределения порядковых номеров масок TST.

Каждая маска TST теперь имеет свой уникальный номер.

Данные  изменения призваны сделать обращение с маской TST более простым и удобным для пользователей системы.

Теперь на протяжении всей «жизни» PNR каждая маска TST имеет свой уникальный номер.

Как следствие, аннулированным маскам TST более не присваиваются номера-дубликаты. Благодаря этому появилась возможность отказаться от прежней концепции: присваивать аннулированным маскам TST буквенные идентификаторы: A, B, C.

Прежний порядок присвоения номера маске TST: порядковый номер маски TST – цифра (в случае с аннулированной маской – цифра и буква), которая переназначается каждый раз, когда прежняя маска аннулируется и создается новая.
	T     P/S  NAME            

1    .1   PASSENGER/A      

1    .2   PASSENGER/B      

1    .3   PASSENGER/C      

DELETED TSTS                                                  

1    A    PASSENGER/A      

1    A    PASSENGER/B      

1    A    PASSENGER/C      


Новый порядок предполагает использование уникального номера для идентификации маски TST.

Этот номер останется за маской TST даже если она будет аннулирована.

Так, аннулированная маска сохранит, например, свой первый номер (TST 1), а вновь созданная маска будет создана уже под следующим порядковым номером (TST 2).
	T     P/S  NAME            

3    .1   PASSENGER/A      

3    .2   PASSENGER/B      

3    .3   PASSENGER/C      

DELETED TSTS                                                  

2         PASSENGER/A      

2         PASSENGER/B      

2         PASSENGER/C      


Примечание: Если до сохранения PNR было создано несколько TST, то система посчитает каждую и последней присвоит свой уникальный порядковый номер. Предыдущие в списке удаленных масок TST представлены не будут. Так, можно  предположить, что в указанном выше примере происходило следующее: до сохранения PNR были использованы 2 команды  просчета тарифа с привязкой TST, например:

FXP – TST1
FXB – TST2

После сохранения PNR TST снова была пересчитана:

FXP – TST3

ЧАСТИЧНАЯ ССЫЛКА НА ОБЪЕКТ (POR)
2 дополнительных города было добавлено в центральной системе Амадеус, в которых  реализована возможность частичного географического кодирования объектов:

- Токио с радиусом 60 км, который включает аэропорты Международный Аэропорт Нарита (NRT),  Йокота Афб (OKO), Ацуги (NJA), Йокогама (YOK) и Ханеда (HND)
- Прага с радиусом 40 км, который включает аэропорт Прага Рузыне (PRG)



Напоминаем также об упрощенном формате опции поиска отелей по ссылке на объект, которая очень удобна для агентов, работающих в командной строке.
>HAPRG12APR-3/LOC-STAROMEST
HAPRG12APR-3/LOC-STAROMEST                                                      

NUM  CTY  CAT  -  POINT OF INTEREST NAME                       /CCST            

001  PRG  ATT  -  STAROMESTSKE NAMESTI                         /CZ              

002  PRG  HTL  -  ACC-NIFOS U ZLATEHO STROMU                   /CZ              

END OF DISPLAY                                                                  

>HAL001

**RP-STAROMESTSKE NAMESTI           *LIMITED GEO-CODING*   5K-S                 

CZ PRG          ALL AREAS           TU  12APR11-15APR11    OCC:1                

** FC * FCPRGTAA* ROCCO FORTE THE AUGUSTINE * EUR 209 PER NIGHT                 

** A COMPLIMENTARY NIGHT OFFER* INCL BRKFAST - MIN 3 NTS LOS                    

                                               CUR DI                           

  1 ON!GRAND HOTEL PRAHA                       EUR 0.1K-S                       

                                       =!     161.00-259.00                     

  2 IF!ACC-NIFOS BLACK FOX HOTEL               EUR 0.1K-W                       

                                       =!      99.00-115.00                     

  3 IF!ACC-NIFOS ROTT HOTEL                    EUR 0.2K-W                       

                                       =!      98.00-230.00                     

  4 HN!HOTEL U ZLATEHO JELENA                  EUR 0.2K-E                       

                                        !      61.00-61.00                      

  Если система нашла список похожих по названию объектов, то продолжить поиск можно с помощью команды
HAL001
, где 001 – номер строки искомого объекта из списка

 Системой будут предложены отели по мере удаления от заданного объекта с указанием расстояния и направления (E-east, N-north, S-south, W-west)
Справка: В дополнение к существующей концепции Ссылки на Объект, которая предполагает географическое кодирование стран (на сегодня 28), частичная Ссылка на Объект позволяет открывать доступ к поиску отелей в определенных городах, находящихся в странах, которые не закодированы в системе. Иными словами данная функциональность расширяет зону покрытия географически кодированных объектов в Амадеус, позволяющих агентам быстро и точно выполнять поиск отелей.  [image: image1][image: image2][image: image3][image: image4][image: image5][image: image6][image: image7][image: image8][image: image9][image: image10][image: image11][image: image12][image: image13][image: image14][image: image15]
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