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ИЗМЕНЕНИЕ ПРАВИЛ ОКРУГЛЕНИЯ ДЕНЕЖНОЙ ЕДИНИЦЫ УКРАИНЫ – ГРИВНЫ (UAH)  
          16 февраля 2011 года в соответствии с меморандумом ИАТА PTC COMP 1604 вступит в силу новое правило округления украинской гривны – UAH.  
Количество знаков после запятой будет сокращено с 2х до 0. Таким образом, при конвертации другой валюты в украинскую гривну округление как для тарифа, так и для других сборов будет производиться в большую сторону до целого числа: 1.  
Обновление в центральной системе, связанное с новым правилом, будет произведено автоматически 15го февраля в 22:01 по системному времени. После обновления для указания суммы в гривнах в различных форматах необходимо указывать только целые числа без точки-разделителя и десятичных. Например, для внесения в маску TST эквивалента тарифа в размере 2000 гривен, используется команда:
TTK/EUAH2000

НОВОСТИ BSP УКРАИНА   
С февраля 2011 года  украинским агентам доступно оформление электронных билетов на рейсы авиакомпаний Air Seychelles (HM) и DonAvia (D9).
>TGETD-UA

COUNTRY        UA                                                               

ELECTRONIC TICKETING CARRIERS                                                   

AF    AY    AZ    A9    BA    BD    BT    B2                                    

CX    DE    DL    D9    EK    FV    GW    HM                                    

HR    HX    JP    KC    KL    KQ    LH    LO                                    

LX    LY    MA    MD    MK    OK    OS    OV                                    

PS    RJ    SA    SK    SN    SQ    SU    S7                                    

TK    TP    UN    US    UT    VV    V3    YO                                    

Z6    0O    7D    7W           
Электронный тикетинг авиакомпании Air Seychelles предлагает стандартную функциональность с возможностью выполнения ревалидации электронного билета, просмотра истории его записи, оформлением билетов на пассивные сегменты и т.п. – HEETTHM.22
Электронный билет авиакомпании DonAvia на сегодняшний день можно оформить только в системе бронирования Амадеус. О его функциональных возможностях можно узнать из информационных страниц – HEETTD9.22 
АВИАКОМПАНИЯ “GERMANWINGS” УКРЕПЛЯЕТ КАНАЛЫ ДИСТРИБУЦИИ  ЧЕРЕЗ АГЕНТСКУЮ СЕТЬ С ПОМОЩЬЮ УНИКАЛЬНОГО РЕШЕНИЯ АМАДЕУС 
Решение Амадеус позволило Germanwings имплементировать функциональность электронного тикетинга и интерлайн-соглашения на выпуск электронных билетов с авиакомпанией Lufthansa (LH), избегая сложной финансовой процедуры, заключения соглашения с BSP и затратами, обычно связанными с обслуживанием процесса автоматического оформления билетов. 

Все агентства, использующие систему бронирования Амадеус, теперь имеют возможность создавать бронирование, выпускать билеты и осуществлять послепродажное обслуживание на рейсах авиакомпании Germanwings (4U), а также на комбинированных маршрутах с участием рейсов Lufthansa.
Амадеус смог предоставить авиакомпании данное решение благодаря своей единой технологической платформе, которую разделяют между собой туристические агентства и авиакомпании для работы со всеми своими PNR, экранами наличия мест и просчета тарифов. Амадеус обеспечивает уровень дистрибуции, который обрабатывает все бронирования 4U, созданные агентствами, и связывает с тикетинг-сервером LH. Данная технологическая модель реализована благодаря недавнему соглашению между Germanwings и Lufthansa, которая будет выступать в качестве агента по продаже и валидирующего перевозчика для бюджетной авиакомпании. 

Начиная с конца января 2011 года агентства имеют возможность бронировать комбинированные маршруты с рейсами 4U и LH. Например, можно забронировать вылет туда на 4U, а обратно на рейсе LH и выпустить единый билет. Решение Амадеус также позволяет агентам выполнять изменения в билетах (reissue) на всех рейсах 4U.

В дополнение к опубликованным тарифам клиенты туристических агентств имеют возможность приобретать билеты по гибким тарифам 4U, которые доступны к возврату и позволяют изменения со штрафом, а также договорным корпоративным тарифам.  Все тарифы, опубликованные в Амадеус, включают закуски и напитки на борту, бесплатную норму провоза багажа – 20 кг с неограниченным количеством мест.
Процедура бронирования и оформления билетов полностью интегрирована в стандартный рабочий процесс агентства и его mid- и back-office приложения. Данный факт отражается на существенном сокращении времени и затрат агентства. Например, процесс передачи данных отчетов и  ведомостей по кредитным картам или расчета сервисного сбора, помимо других административных задач, полностью автоматизирован.   
УВЕЛИЧЕНИЕ КОЛИЧЕСТВА ОЧЕРЕДЕЙ В БАНКЕ ОЧЕРЕДЕЙ ОФИСА 
Банк очередей Амадеус был увеличен до 80и очередей. Данное обновление не влечет за собой изменение функциональности работы с очередями и не требует дополнительных действий от конечного пользователя.
С 12го января 2011 года банк очередей Амадеус насчитывает в общем 80 очередей: 76 из них предназначены для PNR, 4 – для отправки/получения сообщений.

Напомним, что очереди также делятся на специальные и двойные. Специальные очереди могут содержать до 256 категорий. Каждая из 256 категорий двойной очереди может разделяться на 4 диапазона дат. Каждый диапазон может выступать в качестве независимой под-очереди. 
НОВОЕ ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ О НЕОБХОДИМОСТИ УКАЗАНИЯ ДАННЫХ О БЕЗОПАСНОСТИ 
По требованию программы Secure Flight авиакомпании должны направлять обязательные данные о пассажирах в TSA (Transport and Security Administration) для пассажиров совершающих полеты в пределах, из и в США.  Минимально требуемая информация должна быть внесена в PNR не позднее, чем за 72 часа до отправления рейса, либо в момент бронирования, если PNR создается менее, чем за 72 часа до вылета. Данные вводятся в PNR агентом с помощью специальных запросов SSR DOCS.
16го февраля 2011 года вступит в силу следующее обновление центральной системы:

В помощь агенту  в момент сохранения PNR командами ET/ER новое предупредительное сообщение будет отображаться на экране, если необходимая информация будет отсутствовать для одного или нескольких пассажиров. Сообщение будет активироваться только при условии присутствия в PNR рейсов с индикатором DEI 504 (этот индикатор загружается авиакомпанией).

Данное улучшение позволит агенту незамедлительно отреагировать и запросить требуемую информацию уже при первичном общении с пассажиром, не задумываясь о типе маршрута. Это повысит качество обслуживания клиентов и избавит агентов от дополнительных звонков.  
Пример:
RP/NCE6X0100/NCE6X0100            BM/PR  27SEP10/1321Z   5YCONV
1.MIMOS/A   2.MIMOS/B   3.MIMOS/C   4.MIMOS/D        
5  6X1234 Y 12DEC 7 NCESFO HK4  1430 S  1530 0610+1 *1A/E*   
     OPERATED BY CHARLY AIR LINES                          
6 AP 555-1234                                              
7 TK OK27SEP/NCE6X0100    

8 SSR DOCS 6X HK1 P/GBR/987654321//30MAY97/M//MIMOS/AN/P1    
9 SSR DOCS 6X HK1 P/GBR/987654321//30MAY97/M//MIMOS/BN/P2    
>ET
WARNING: SECURE FLT PASSENGER DATA REQUIRED FOR TICKETING PAX 3-4
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