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ОТПРАВКА AMADEUS VIRTUAL MCO PASSENGER RECEIPT НА АДРЕС ЭЛЕКТРОННОЙ ПОЧТЫ
             Теперь с помощью функции Amadeus Email можно отправлять пассажирский купон виртуального МСО на адрес электронной почты.

Варианты команд:

TTM/EMLA
Если в PNR внесен адрес электронной почты в элементе APE (напр., APE-HD@UA.AMADEUS.COM), данная команда выпустит VMCO и отправит пассажирский купон на указанный в элементе APE адрес. 
Если в PNR несколько VMCO и несколько пассажиров, тогда будут выпущены все VMCO и все пассажирские купоны будут отправлены на электронный адрес из элемента APE.
Если элемент APE был ассоциирован с пассажиром, тогда на электронный адрес будет отправлен только пассажирский купон данного пассажира.
ВНИМАНИЕ!: отправить на электронный адрес пассажирский купон VMCO можно только в момент его выпуска. После того, как VMCO был выпущен, данная функция более не доступна.
TTM/EMLA/P1
Выпускает VMCO только для указанного пассажира и отправляет пассажирский купон на электронный адрес всех элементов APE, которые с данным пассажиром ассоциированы. 

TTM/EML-HD@UA.AMADEUS.COM
Выпускает все VMCO и отправляет все пассажирские купоны по указанному электронному адресу

TTM/L4/EMLA

Выпускает VMCO из строки 4 в PNR и отправляет пассажирский купон на указанный в элементе APE электронный адрес

Примечание: ассоциация с пассажиром /P и ассоциация с элементом VMCO /L может быть скомбинирована как с опцией отправки на заданный электронный адрес (EML-), так и с опцией ссылки на электронный адрес в элементе APE (EMLA).
Пример пассажирского купона VMCO, отправленного на электронный адрес:
AMADEUS VIRTUAL MCO PASSENGER RECEIPT
                                                            AMADEUS VIRTUAL
                         27JAN10                             MISCELLANEOUS
      UKRAINE INTL AIRLINES    7906 7557 /YLSU               CHARGES ORDER
      TRAVEL LTD./04070, KYIV                      72327290
      AMADEUS/JOHN MR                                   
      UKRAINE INTL AIRLINES/KIEV                         
      AIR TRANSPORTATION                                 
                                           BR 11.27476    THIS IS YOUR RECEIPT
                                                 YSM8Y8/1A

      E/FARE UAH563.80 TTL UAH563.8 566-1234567890        
      0 TEST EMAIL                                       




                              CASH                        

                                     566 1919969991 5
ЭЛЕКТРОННЫЙ ТИКЕТИНГ АВИАКОМПАНИИ AIR ASTANA (KC)

  Авиакомпания Air Astana (KC) открыла возможность выпуска электронных билетов на рынке Украины: 
>TGETD-UA

COUNTRY        UA                                                               

ELECTRONIC TICKETING CARRIERS                                                   

AF    AY    AZ    A9    BA    BD    BT    B2                                    

CX    DE    DL    EK    FV    HR    JP    KC                                    

KL    LH    LO    LX    LY    MA    MK    OK                                    

OS    OV    PS    RJ    SA    SK    SN    SQ                                    

SU    S7    TK    UN    UT    VV    V3    YO                                    

Z6    0O    7D    7W       
>HEETTKC.22

                        KC E-TICKET           EN  28DEC09 0908Z                 

 KC ELIGIBILITY RULES FOR E-TICKETING                                           

 (Y - SUPPORTED, N - NOT SUPPORTED)                                             

 ABP ALLOWED               :N   FOID MANDATORY               :N                 

 INF TICKET ALLOWED        :Y   MAX NUMBER OF PASSENGERS     :99                

 UMNR TICKET ALLOWED       :Y   GROUP PNRS ALLOWED           :Y                 

 CONJUNCTION TKT ALLOWED   :Y   MAX NUMBER OF SEGMENTS       :16                

 MULTI TOUR CODES ALLOWED  :N   OPEN SEGMENTS ALLOWED        :Y                 

 FY BULK (US ONLY) ALLOWED :N   CONF SEG MANDATORY WITH OPEN :Y                 

 IT/BT FARES ALLOWED       :Y   WAITLISTED SEGMENTS ALLOWED  :N                 

 NET REMIT ALLOWED         :Y   CONF SEG MANDATORY WITH W/L  :                  

 NEGO FARES ALLOWED        :Y   PASSIVE SEGMENTS ALLOWED     :N                 

 COMPANION FARES ALLOWED   :Y   E INDICATOR WITH PNR CLAIM   :N                 

 PLEASE REFER TO TGAD-KC PAGE TO SEE CARRIER'S INTERLINE PARTNERS               

 FOPS NOT ALLOWED:                                          >MD                 

 EXCHANGES ALLOWED:       E-TKT TO E-TKT:Y                                      

                          E-TKT TO PAPER:Y                                      

                          PAPER TO E-TKT:Y                                      

 DISPLAY :               /ORG: Y      /TVL: Y                                   

                         /FTI: Y      /FLT: Y                                   

                         /FOP: Y      /RCI: N                                   

                         /TKT: Y     /FOID: Y                                   

 HISTORY                 :Y     REVALIDATION             :Y                     

 PRINT                   :N     REFUND                   :Y                     

 VOID                    :Y     VOID EXCHANGE/REISSUE    :N                     

 CANCEL REFUND           :N  

Хотим обратить внимание на то, что выпуск электронных билетов с сегментами со статусом HL <лист ожидания> запрещен.

Электронные билеты KC при необходимости можно ревалидировать и просматривать историю изменения статусов полетных купонов.

«ИСКУССТВО ОБЩЕНИЯ С КЛИЕНТОМ» - СПЕЦИАЛИЗИРОВАННЫЙ ТРЕНИНГ ДЛЯ РАБОТНИКОВ ТУРИСТИЧЕСКИХ АГЕНТСТВ
Рады сообщить, что на базе учебного центра Амадеус Украина разработан уникальный специализированный тренинг для агентов "Искусство Общения с Клиентом". 
Цель Тренинга:
Вооружить слушателей самым мощным оружием в борьбе за клиента – надежным и безупречным сервисом.
Ожидаемые Результаты:
Приобретение навыков общения с клиентом

Познание законов общения по телефону

Знакомство с типами характеров и видами темпераментов
Выработка умения слушать

Чтение языка тела

Знакомство с азами ораторского искусства и умения убеждать

Освоение методов решения проблем в конфликтных ситуациях  

В Программе Тренинга:
Выживание во время кризиса 
Речевой этикет

Тайм-менеджмент

Рабочее место, Внешний вид 

Разнообразные практические тренинги и тесты:

· Тест на фоногеничность

· Понимаете ли вы язык тела

· Создать напряжение – расслабить

· Живые диалоги Клиент – Агент с последующим разбором

· Эскалация конфликта по Ф. Глазлу

Второй день тренинга посвящен одному дню из жизни агента в режиме реального времени с моделированием разнообразных ситуаций, конфликтов, диалогов. 
Тренинг адаптирован для агентов, работающих  в системе бронирования Amadeus.

В заключение – ответы на часто задаваемые вопросы и заполнение анкеты «Мой личный контракт».

Приглашаем всех желающих! 
Ближайшая сессия состоится 11-12 марта в учебном центре компании Амадеус Украина.

Дополнительную информацию о тренинге Вы сможете получить на нашем сайте http://www.amadeus.com.ua/rus/training.htm либо по телефону Службы Функциональной Поддержки и Обучения + 38 044 490 2235 => 3  













    Amadeus Help Desk & Traning 
                 <08 / 02 / 2010>

                 Page Nº 4

