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ЭЛЕМЕНТ ИМЕНИ ПАССАЖИРА NM – НОВЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ МОДИФИКАЦИИ 
Добавление младенца (INF)

Теперь Амадеус предлагает возможность для агента легко добавлять младенца (INF) к взрослому пассажиру в PNR, где для него уже был оформлен электронный билет. Это увеличивает гибкость процесса бронирования, повышает продуктивность работы агента и упрощает процесс оформления электронного билета для младенца в случае, когда о его путешествии пассажир сообщил уже после приобретения билета для себя. Эта возможность приносит значительные улучшения в сравнении с текущим процессом, когда агенту, для того чтоб добавить младенца (INF) к пассажиру в PNR с оформленным билетом, приходилось создавать новую PNR для того, чтобы в ней выписать только билет для  младенца (INF). 
Данная возможность предоставляется на рейсах всех авиакомпаний и доступна для агентов на всех рынках.

Демонстрация:

В PNR для взрослого пассажира оформлен электронный билет

--- TST ---                                                                     

RP/IEV1A0915/IEV1A0915            YL/SU  20APR11/0636Z   6GAX4U                 

IEV1A0915/7557YL/20APR11                                                        

  1.AMADEUS/JOHN MR                                                             

  2  AF2553 N 12JUN 7 KBPCDG HK1  1715 F  1745 2000   *1A/E*                    

  3  AF1952 N 18JUN 6 CDGKBP HK1  0705 2E 0735 1140   *1A/E*                    

  4 AP IEV +380 44 4902233 - AMADEUS UKRAINE - A                                

  5 TK OK20APR/IEV1A0915//ETAF                                                  

  6 FA PAX 057-5211117909/ETAF/UAH4504/20APR11/IEV1A0915/0034510                

       0/S2-3                                                                   
  7 FB PAX 2000011657 TTP OK ETICKET/S2-3                                       

  8 FE PAX REFUND/CHANGE RESTRICTIONS APPLY/S2-3                                

  9 FM *M*0                                                                     

 10 FP CASH                                                                     

 11 FV PAX AF/S2-3                                                              
С помощью стандартного формата к данному пассажиру можно ассоциировать младенца (INF) и затем оформить для него электронный билет:

>1/(INFALTEA/NIKA/12FEB10)
--- TST ---                                                                     

RP/IEV1A0915/IEV1A0915            YL/SU  20APR11/0636Z   6GAX4U                 

IEV1A0915/7557YL/20APR11                                                        

  1.AMADEUS/JOHN MR(INFALTEA/NIKA/12FEB10)                                      

  2  AF2553 N 12JUN 7 KBPCDG HK1  1715 F  1745 2000   *1A/E*                    

  3  AF1952 N 18JUN 6 CDGKBP HK1  0705 2E 0735 1140   *1A/E*                    

  4 AP IEV +380 44 4902233 - AMADEUS UKRAINE - A                                

  5 TK OK20APR/IEV1A0915//ETAF                                                  

  6 SSR INFT AF NN1 ALTEA/NIKA 12FEB10/S2                                       

  7 SSR INFT AF NN1 ALTEA/NIKA 12FEB10/S3                                       

  8 FA PAX 057-5211117909/ETAF/UAH4504/20APR11/IEV1A0915/0034510                

       0/S2-3                                                                   

  9 FB PAX 2000011657 TTP OK ETICKET/S2-3                                       

 10 FE PAX REFUND/CHANGE RESTRICTIONS APPLY/S2-3                                

 11 FM *M*0                                                                     

 12 FP CASH                                                                     

 13 FV PAX AF/S2-3                                                              
Изменение имени пассажира 

Теперь Амадеус предлагает возможность авиакомпаниям позволить агентам изменять/корректировать элемент имени пассажира после оформления электронного билета. Это увеличит гибкость процесса бронирования, повысит продуктивность работы агента и упростит процесс изменения имени пассажира после выпуска электронного билета. 

Внимание! Данная возможность предоставляется агентам только по запросу авиакомпании. 

В случае, когда авиакомпания разрешает изменение/корректировку имени агентам в системе бронирования, в момент данной операции отображается предупредительное сообщение с напоминанием о необходимости перевыпуска электронного билета для нового имени. 

Изменение имени после выпуска электронного билета может быть выполнено при условии:

· что все авиакомпании в маршруте авторизовали агента на это действие (вне зависимости от валидирующего перевозчика)
· любые другие правила изменения имени, установленные авиакомпаниями-участниками маршрута, также соблюдены. 

Демонстрация:

В данном примере агент первоначально некорректно указал фамилию пассажира. 
--- TST ---                                                                     

RP/IEV1A0915/IEV1A0915            YL/SU  20APR11/0636Z   6GAX4U                 

IEV1A0915/7557YL/20APR11                                                        

  1.AMAEUS/JOHN MR                                                             

  2  6X2553 N 12JUN 7 KBPCDG HK1  1715 F  1745 2000   *1A/E*                    

  3  6X1952 N 18JUN 6 CDGKBP HK1  0705 2E 0735 1140   *1A/E*                    

  4 AP IEV +380 44 4902233 - AMADEUS UKRAINE - A                                

  5 TK OK20APR/IEV1A0915//ET6X                                                  

  6 FA PAX 057-5211117909/ET6X/UAH4504/20APR11/IEV1A0915/0034510                

       0/S2-3                                                                   
  7 FB PAX 2000011657 TTP OK ETICKET/S2-3                                       

  8 FE PAX REFUND/CHANGE RESTRICTIONS APPLY/S2-3                                

  9 FM *M*0                                                                     

 10 FP CASH                                                                     

 11 FV PAX 6X/S2-3                                                              
Т.к. авиакомпания 6Х авторизовала агента на изменение имени после выпуска электронного билета и изменение имени не запрещено другими правилами, установленными 6Х, агент может сам откорректировать свою  ошибку без необходимости обращаться в службы авиакомпании. 

>1/1AMADEUS/JOHN MR        
WARNING REISSUE IS RECOMMENDED AFTER NAME CHANGE
  ** WARNING PAX NAME CHANGED. CHECK NAME BEFORE EOT **                                                     
--- TST ---                                                                     

RP/IEV1A0915/IEV1A0915            YL/SU  20APR11/0636Z   6GAX4U                 

IEV1A0915/7557YL/20APR11                                                        

  1.AMADEUS/JOHN MR 

  2  6X2553 N 12JUN 7 KBPCDG HK1  1715 F  1745 2000   *1A/E*                    

  3  6X1952 N 18JUN 6 CDGKBP HK1  0705 2E 0735 1140   *1A/E*                    

  4 AP IEV +380 44 4902233 - AMADEUS UKRAINE - A                                

  5 TK OK20APR/IEV1A0915//ET6X                                                  

  6 FA PAX 057-5211117909/ET6X/UAH4504/20APR11/IEV1A0915/0034510                

       0/S2-3                                                                   

  7 FB PAX 2000011657 TTP OK ETICKET/S2-3                                       

  8 FE PAX REFUND/CHANGE RESTRICTIONS APPLY/S2-3                                

  9 FM *M*0                                                                     

 10 FP CASH                                                                     
 11 FV PAX 6X/S2-3                                                              
НОВАЯ ВЕРСИЯ CHECKMYTRIP - БОЛЬШЕ ВОЗМОЖНОСТЕЙ ДЛЯ ВАШИХ КЛИЕНТОВ
В рамках проекта CheckMyTrip Next Generation разработана новая версия сервиса Amadeus CheckMyTrip (http://www.checkmytrip.com), которая вступает в силу с 20 апреля 2011 г. Обращаем Ваше внимание, что предыдущая версия по-прежнему будет доступна по адресу: http://classic.checkmytrip.com
CheckMyTrip нового поколения - это не только обновлённые дизайн и логотип, оптимизированный экран отображения маршрута.

Также теперь пользователям сервиса доступно больше возможностей:

1. Создание учётной записи с сохранением персональных настроек:
· позволяет хранить и просматривать путешествия - как планируемые, так и совершившиеся; 

· нет необходимости помнить номер бронирования - просто перейдите в список поездок и выберите маршрут; 

· добавлено поле для персонального комментария и возможность изменения текста заглавной строки. 

2. Компактный вид окна бронирования с возможностью раскрытия секций с необходимой информацией; 

3.  Переход к online регистрации на сайте перевозчика (при условии, что авиакомпания предоставляет такую услугу);

4.  Доступ к маршруту в формате PDF для его сохранения или отправки по email;

5.  Одновременный просмотр нескольких бронирований;

6.  Прогноз погоды и текущее время в пункте прибытия - в дисплее маршрута;

7.  Возможность поделиться с друзьями на facebook информацией о путешествии;

8.  Внесение бронирования в календарь;

9.  Возможность оставить отзыв о работе сервиса.
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Бесплатное приложение CheckMyTrip Mobile Companion позволяет пользоваться сервисом с помощью мобильного устройства. Чтобы скачать и установить CheckMyTrip Mobile Companion на мобильный телефон, откройте в нем интернет-обозреватель и введите следующий URL-адрес: www.checkmytrip.com/mc
С CheckMyTrip Ваши клиенты могут самостоятельно получить доступ к детальной информации по своей поездке в любое время и в любом месте. Сайт доступен на 23 языках, в том числе на русском.
AIR ASIA – НОВАЯ ВОЗМОЖНОСТЬ БРОНИРОВАНИЯ И ОПЛАТЫ ПИТАНИЯ И НАБОРА ДЛЯ ПЕРСОНАЛЬНОГО КОМФОРТА В AMADEUS         
С 15го апреля 2011 года пользователи Амадеус имеют возможность предварительного бронирования питания и набора для персонального комфорта на рейсах Air Asia (AK, FD, D7 и QZ)  
Напомним, что бюджетная авиакомпания Air Asia представлена в системе как Amadeus Ticketless Access – подробно о процедуре бронирования и оплаты перевозки на рейсах читайте на информационных страницах GGAIRXX , где XX – соотв. код авиакомпании, выполняющей рейс.

Таким образом, с новыми возможностями полноценная работа агентов с Air Asia доступна в едином интерфейсе Amadeus.  
Для заказа данных услуг используются стандартные элементы запроса специального обслуживания SSR.
Так, для запроса специального питания на рейс авиакомпании Air Asia необходимо указать 
>SR SPML-XXXX , где XXXX – 4буквенный код запрашиваемого типа питания (доступные коды представлены в таблице ниже)
Для запроса набора для персонального комфорта, который включает шейную подушку, шерстяной плед, сумочку на шнурке и маску для сна, используется запрос

>SR PCMK
Для просмотра стоимости платных сервисов используется стандартный запрос TQM
Например, для запроса питания, которое включает жареный рис и кофе, на рейс авиакомпании FD, а также набора для персонального комфорта, используйте следующие команды: 
RP/IEV1A0987/                                                                   

  1.AMADEUS/JOHN MR                                                             

  2  FD3677 A 12MAY 4 BKKDPS NN1          0615 1130                             

  3 AP IEV +380 44 4902233 - AMADEUS UKRAINE - A                                

  4 APE HD@UA.AMADEUS.COM                                                       

  5 TK OK20APR/IEV1A0987                                                        

  6 FP CCVI4444333322221111/0911*CV/HAMADEUS                                 
>SRSPML-FRCB

>SRPCMK

RP/IEV1A0987/                                                                   

  1.AMADEUS/JOHN MR                                                             

  2  FD3677 A 12MAY 4 BKKDPS NN1          0615 1130                             

  3 AP IEV +380 44 4902233 - AMADEUS UKRAINE - A                                

  4 APE HD@UA.AMADEUS.COM                                                       

  5 TK OK20APR/IEV1A0987                                                        

  6 /SSR SPML FD NN1 FRCB/S2                                                    

  7 /SSR PCMK FD NN1/S2                                                         

  8 FP CCVI4444333322221111/0911*CV/HAMADEUS                                    
После просчета общей стоимости перевозки просмотреть составляющие за запрошенные дополнительные сервисы можно командой TQM:
>TQM

M   P    R   NAME            TOTAL          FOP             ELEMENTS T          

1  .1    SSR AMADEUS/JOHN MR THB        250                 7        P          

2  .1    SSR AMADEUS/JOHN MR THB        120                 6        P          

3  .1    CCF AMADEUS/JOHN MR THB         90                          P          
Ограничения:

· Невозможно забронировать питание и набор для персонального комфорта менее, чем за 48 часов до вылета рейса

· Невозможно забронировать питание и набор для персонального комфорта для младенцев (INF)

· Модификация либо аннуляция PNR запрещена

В зависимости от авиакомпании и типа самолета некоторые коды питания могут быть не доступны. Ниже представлена таблица с перечнем кодов. Также ознакомиться с ней можно и на информационных страницах Амадеус GGAIR соответствующей авиакомпании. 
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QANTAS (QF) – ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫЙ ЗАПРОС И ОПЛАТА КРЕСЛА В САЛОНЕ САМОЛЕТА 
С апреля 2011 года авиакомпания Qantas предложила услугу предварительного запроса кресла в салоне самолета для пассажиров всех классов обслуживания. 

Ранее данная услуга была доступна бесплатно для клиентов Premium Economy, Business и First классов обслуживания, владельцев карточек часто летающих пассажиров класса Gold и Silver, и их эквивалента в альянсе OneWorld.
Теперь предварительный заказ кресла в салоне самолета возможен и для остальных классов обслуживания на платной основе.

Для запроса кресла используется стандартная процедура работы с интерактивной картой мест.

После запроса агент получает мгновенное подтверждение места, а элемент SR RQST может быть помечен индикатором платной услуги в экономическом классе обслуживания.

/SSR RQST QF HK1 SINBNE/30KN,P1/S2  SEE RTSTR

Далее, если  место бесплатное, агент получает в PNR следующую ремарку от QF:
SSR OTHS ZZ NO FEE FOR QF SEAT RQST

Если индикатор платной услуги присутствует, ремарка будет выглядеть так:

SSR OTHS ZZ QF SEAT RQST AUD 20.00 PER SEAT PYMT DUE SAME DAY OR CANCEL

Оплата бронирования кресла в салоне самолета осуществляется с помощью кредитной карты, которая указывается в элементе SSR EPAY:

SR EPAY QF NN1 – CC/VI4444333322221111/EXP09 11-JOHN AMADEUS

Если оплата прошла успешно, дополнительная ремарка от QF будет внесена в PNR:

SSR OTHS ZZ QF SEAT RQST CONFO NBR 123456

Если оплата не произошла, агент получит уведомление о проблеме с кредитной картой, и запрос кресла в салоне самолета будет аннулирован.
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