[image: image1.png]


[image: image2.png]


[image: image3.png]


*Функциональные новости Амадеус Украина

Amadeus Ticketless Access
Благодаря Амадеус, ресурсы Low-cost перевозчиков доступны агентствам по продаже. На протяжении последних лет одним из наиболее острых вопросов индустрии являлась недоступность ресурсов low-cost авиакомпаний для бронирования агентствами. Многие аналитики неоднократно выдвигали тезис об однозначной потере агентствами сектора рынка «экономичных» перевозок в пользу самостоятельного бронирования таких рейсов клиентами посредством Интернет.  В результате целенаправленной работы, Амадеус удалось не только успешно разрушить этот стереотип, но и предложить своим партнерам новые, привлекательные возможности, которые, безусловно, будут оценены их клиентами. 
В настоящее время, посредством Амадеус возможно бронирование более 50и low-cost авиакомпаний, многие из которых представлены только в Амадеус и целого ряда перевозчиков, близких по своей бизнес модели к low-cost
Некоторые  авиакомпании используют «ticketless» бронирование с применением специального запроса SSR EPAY либо являются участниками дистрибутивной системы Амадеус как авиакомпании с доступом «ticketless». 

Авиакомпании с доступом «ticketless»

Доступ «ticketless» - это вид доступа, который обеспечивает интерактивное наличие мест и тарифную информацию для создания «ticketless» бронирования на рейс авиакомпании. Наличие мест и тарифы, также как и просчет тарифа и ответы на запросы бронирования получаются напрямую из системы авиакомпании с доступом «ticketless» .

Перевозчики обозначаются индикатором доступа «-». Они отмечены буквой «Y» в поле «TICKETLESS» на странице уровня доступа авиакомпании GGPCA и буквой «N» в поле «EPAY». Для таких транзакций стандартный элемент формы оплаты FP, а оплата инициируется непосредственно в момент закрытия PNR.  

На сегодняшний момент такими перевозчиками являются: Easyjet (U2), Transavia Airlines (HV), Transavia France (TO), Airasia (AK), Thai Airasia (FD), PT Indonesia Airasia (QZ), Airasiax (D7)

По данной ссылке  можно просмотреть демо-фильм о бронировании таких авиакомпаний:
http://www.amadeus.com/amadeus/images/public/website/travel_agencies/Amadeus-ATLA-2008-Final2.swf
Авиакомпании «ticketless» с элементом SSR EPAY

Авиакомпании «ticketless» с элементом SSR EPAY представлены в стандартном доступе, они обозначаются буквой «Y» в поле «EPAY» на страницах уровня доcтупа авиакомпании GGPCA . Оплата вносится в PNR с помощью элемента специального запроса SSR EPAY.
В обоих случаях индикатор «Т» появляется в заголовке экрана наличия мест для обозначения того, что перевозчик предлагает опцию оплаты «ticketless».

Для создания «ticketless» бронирования используется стандартный экран наличия мест. В процессе создания необходимо вносить информацию об электронной оплате (SSR EPAY) перед тем, как сохранить PNR (ET). 

Авиакомпания обрабатывает информацию об оплате и высылает номер подтверждения бронирования посредством элемента SSR OTHS.

Как только авиакомпания подтвердила бронирование, сегменты валидируются и дальнейшие изменения в PNR подлежат ограничениям.

После того, как в PNR был возвращен номер подтверждения бронирования в элементе SSR OTHS, модификации имени пассажира или авиасегментов  должны производиться через колл-центр авиакомпании.

 «Ticketless» бронирование зачастую невозвратное, поэтому если и произвести любое изменение, бронирование и денежные средства могут быть потеряны. Перед попыткой произведения любого изменения необходимо проверить соответствующий раздел ограничений  на информационных страницах авиакомпании GGAIRXX (где XX – код авиакомпании).

Системные ограничения Амадеус распространяются на:
1. Аннулирование валидированных сегментов

2. Аннулирование имени

3. Уменьшение количества мест

4. Перебронирование «ticketless» сегментов 

5. Добавление «ticketless» сегментов той же авиакомпании

Аннулирование валидированных сегментов, аннулирование имени или сокращение количества мест в подтвержденном «ticketless» бронировании вызовет предупредительное сообщение, однако действие будет выполнено, если будет произведена трансакция ET/ER.

Перебронирование или добавление «ticketless» сегментов той же авиакомпании в подтвержденном «ticketless» бронировании не разрешено. Отображается сообщение об ошибке и трансакция не выполняется.

Информация об электронной оплате обязательна для «ticketless» бронирования. Информация об оплате вносится с использованием элемента специального запроса SSR EPAY. Бронирование будет подтверждено только тогда, когда авиакомпания успешно обработает оплату.

Принимаемые формы оплаты различаются в зависимости от авиакомпании. О том, какой тип оплаты принимается и соответствующих форматах можно узнать на индивидуальных информационных страницах авиакомпаний GGAIRXX (где XX – код авиакомпании).

Следующий пример демонстрирует, как вносить информацию о кредитной карте для определенного low-cost перевозчика (где XX – код авиакомпании):

SR EPAY XX NN1-CC/AX371449635311004/EXP08 05-JODIE PARKER

SR



код трансакции

EPAY



код специального запроса


XX



код авиакомпании


NN1



код статуса и количество

-CC



индикатор кредитной карты

/AX371449635311004
2-буквенный вендор-код и номер кредитной карты

/EXP08 05


индикатор срока действия карты, месяц, обязательный пробел и год

-JODIE PARKER

имя, как отображено на кредитной карте

Примечание: в зависимости от авиакомпании, перечень принимаемых кредитных карт и индикатор срока действия может разниться.

Таблица. Перечень Авиакомпаний «ticketless» с элементом SSR EPAY

	Blue Air
	0B

	Avitrans Nordic
	2Q

	Jetstar Asia
	3K

	Intersky Luftfahrt
	3L

	Germanwings
	4U

	MYAIR.COM
	8I

	Barents Airlink
	8N

	Pacific Coastal Airlines
	8P

	Azul Linhas Aereas
	AD

	Airasia SDN BHD
	AK

	Jetblue
	B6

	Hawkair
	BH

	Jetstar Pacific Airlines
	BL

	Thai Airasia
	FD

	Vrg linhas Aereas
	G3

	Air Greenland
	GL

	Pegasus Hava Tasimaciligi
	H9

	Svenska Direktflyg AB
	HS

	Northwestern Air Lease
	J3

	Jetstar
	JQ

	Flynordic
	LF

	Liat
	LI

	North Flying AS
	M3

	Calm Air International   
	MO

	Mokulele Flight Service
	MW

	Spirit Airlines
	NK

	Manx2
	NM

	Danu Oro Transportas
	R6

	Robin Hood Aviation
	RH

	Blue Islands
	SI

	USA 3000
	U5

	Valuair
	VF

	Virgin America
	VX

	Vueling Airlines
	VY

	Air Labrador
	WJ

	Westjet
	WS

	Tuifly
	X3

	Yellow Airtaxi
	Y0


Обязательный Структурированный Элемент Адреса в Профилях

С 10 июня 2009 года при внесении элемента адреса в профили клиентов либо компаний необходимо будет пользоваться только структурированным форматом. До этого времени система Амадеус позволяла вносить как структурированные, так и не структурированные элементы.


Если в ранее созданных профилях использовались неструктурированные адресные элементы – они по-прежнему будут отображаться и переносится в случае передачи профилей из одного офиса в другой. Однако изменять такие элементы станет невозможно, в таком случае необходимо будет формировать новые структурированные элементы.  


Демонстрация:

При наборе неструктурированного элемента адреса будет получен следующий ответ системы:

>AM A1-NYZHNYOYURKIVSKA STRETT KIEV

ONLY STRUCTURED ADDRESS FORMAT ALLOWED

>AM A1-NYZHNYOYURKIVSKA STRETT KIEV

ONLY STRUCTURED ADDRESS FORMAT ALLOWED

Структурированный элемент адреса:
AM/D//CY-AMADEUS UKRAINE/NA-HELP DESK/A1-45ª NYZHNYOYURKIVSKA STR/CI-KIEV/CO-UA

По минимуму при внесении этого элемента необходимо указать элемент A1, все остальные опции указываются по желанию.

Опции структурированного элемента:

Опции  
  Для

           Максимальное число знаков текста                 

 --------    
  -----            

---------------------------------------------------                 

 /D (/H /M)
тип адреса                   D – доставки, H – домашний,  M - разное   
 /CY-      
название компании    30                                                

 /NA-    
имя              

  30                                                  

 /A1-    
 
адресная строка 1      50  (обязательная)                                     

 /A2-     
адресная строка 2 
  50                                                  

 /PO-   

абон. ящик                     8                                                   

 /ZP-    
  
почтовый индекс   
  20                                                  

 /CI-      
город            

  30                                                  

 /ST-      
штат             

  25                                                  

 /CO-      
страна 
        
  25  (при внесении обязателен 2-букв. Код)
!Новости Авиакомпании Трансаэро!

Авиакомпания «Трансаэро» (UN) c 01 июня 2009 г. снизила цены на тарифы бизнес-класса, премиального и туристического экономических классов на направлении между:
Киевом (а/п Борисполь – KBP)   и  Москвой (а/п Домодедово - DME)

FQDKBPDME/AUN/IL                                                                

ROE 1.00 NEAREST 1.00 USD                                                       

09JUN09**09JUN09/UN IEVMOW/NSP;EH/TPM   467/MPM   560                           

LN FARE BASIS    OW   USD  RT   B PEN  DATES/DAYS   AP MIN MAX R                

01 JVIP           610      1220 J  -     -     -   + -  -   -  R                

02 C              480       960 C  -     -     -   + -  -   -  R                

03 Y              355           Y  -     -     -   + -  -   -  R                

04 DRT                      625 D  -     -     -   + -  -   -  R                

05 Y                        545 Y  -     -     -   + -  -   -  R                

06 QOW            210           Q  -     -     -   +  + -   -  R                

07 QEE6M                    405 Q  -     -     -   + -  -   6M R                

08 KEE3M                    358 K  14+   -     -   +  + -   3M R                

09 KOW            170           K  14+   -     -   +  + -   -  R                

10 LOW            153           L  42+   -     -   +  + -   -  R                

11 LEE6M                    305 L  42+   -     -   +  + -   6M R                

12 XOW            142           X  42+   -     -   +  + -   -  R                

13 XEE3M                    230 X  42+   -     -   +  + -   3M R                

14 IPR1M                    150 I  42+   -     -   +  + -   1M R                

Подробности на сайте: www.transaero.com
