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*Функциональные новости Амадеус Украина

Авиакомпания Windjet Теперь в Амадеус                   

Рады сообщить, что с 19го октября 2009 года в Амадеус стало доступным бронирование рейсов и дополнительных услуг авиакомпании Windjet (IV) – первого итальянского бюджетного перевозчика в Амадеус.
Авиакомпания IV имеет уровень доступа Ticketless, поэтому процедура бронирования и продажи её рейсов предусматривает использование кредитной карты.  
Экран наличия мест на рейсы IV интегрирован в нейтральный экран Амадеус AN:

AN20NOVPMOVCE                                                                   

** AMADEUS AVAILABILITY - AN ** VCE VENICE.IT                  8 FR 20NOV 0000  

 1   IV 262  BA CA DA EA FA HA JA  PMO   VCE    0700    0830  T0-320       1:30 

             KA LA MA NA OA PA QA RA SA TA UA VA WA XA YA ZA                    

 2   AZ1762  Y7 B7 M7 H7 K7 V7 T7 /PMO   VCE    1005    1155  E0/M82       1:50 

             N7 S7 Q7 X7 W7 R7 L7                                               

 3AZ:AF9969  Y9 S9 B9 K9 M9 Q9 V9 /PMO   VCE    1005    1155   0/M82       1:50 

             L9 W9 E9 N9 H9 U9 T9 R9                                            

 4   IV 264  BA CA DA EA FA HA JA  PMO   VCE    1825    1955  T0-319       1:30 

             KA LA MA NA OA PA QA RA SA TA UA VA WA XA YA ZA                    

 5   AZ1764  Y7 B7 M7 H7 K7 V7 T7 /PMO   VCE    1955    2145  E0/M82       1:50 

             N7 S7 Q7 X7 W7 R7 L7 O7                                            
Специальный дисплей для отображения наличия мест и тарифа в режиме реального времени:

>ACW1/B1       (===== B1 – количество запрашиваемых мест
AWIV20NOVPMOVCE/B1                                                              

** IV - WIND JET ** VCE VENICE.IT                      ** EUR ** FR 20NOV 0000  

 1 IV  262  O1 PMO   VCE   0700   0830   0     ADT ONE           58.39          

            W1                                 ADT WIND          78.39          

 2 IV  264  E1 PMO   VCE   1825   1955   0     ADT ECONOMY       50.39          

            W1                                 ADT WIND          78.39          

NO MORE FLIGHTS     
Условия применения тарифов могут быть отображены с помощью команды FLC:
>FLC1/W
   (===== W - класс бронирования
WIND                                                                            

- WIND ONEWAY NON-REFUNDABLE FARE. CHANGES ALLOWED UP TO 3 HRS BEFORE DEPT BY C 

ALL CENTRE. CHANGE NAME: 40 E. PENALTY; DEST/DATE/TIME 30 E. PENALTY + DIFFEREN 

CE BETWEEN OLD AND NEW FARE. NO CHANGE NAME IF TKT PARTIALLY FLOWN. 90% RED. FO 

R INF AGED 0 TO 2.                                                              

Процедура создания бронирования соответствует стандартам Ticketless. Не разрешена комбинация в одном PNR с рейсами других авиакомпаний:

>SS1W1

>AP

>TKOK

>RF7

>FPCCVIXXXXXXXXXXXX1111/0111*CV123/HHOLDER    (=====  Visa и Mastercard
>APE-HD@UA.AMADEUS.COM

RP/IEVU22112/                                                                   

RF 7                                                                            

  1.AMADEUS/JOHN MR                                                             

  2  IV 262 W 20NOV 5 PMOVCE NN1          0700 0830                             

  3 AP IEV 380 44 2302974 - AQUAVITA LTD. - A                                   

  4 APE HD@UA.AMADEUS.COM                                                       

  5 TK OK12NOV/IEVU22112                                                        

  6 FP CCVI4444333322221111/0111*CV/HHOLDER  
Запрос специальных услуг: багаж, животные в салон, спортивное снаряжение, несопровождаемый ребенок и т.д. – некоторые из них подлежат оплате, некоторые нет. Данную информацию можно прочитать на информационных страницах авиакомпании GGAIRIV.
Например, XBAG:

>SRXBAG

RP/IEVU22112/                                                                   

RF 7                                                                            

  1.AMADEUS/JOHN MR                                                             

  2  IV 262 W 20NOV 5 PMOVCE NN1          0700 0830                             

  3 AP IEV 380 44 2302974 - AQUAVITA LTD. - A                                   

  4 APE HD@UA.AMADEUS.COM                                                       

  5 TK OK12NOV/IEVU22112                                                        

  6 /SSR XBAG IV NN1                                                            

  7 FP CCVI4444333322221111/0111*CV/HHOLDER                                     
Просчет стоимости всех услуг с помощью команды FXP (использование дополнительных опций не разрешено): 
>FXP

FXP                                                                             

1  AMADEUS/JOHN                                                                 

LAST TKT DTE  12NOV09 - SEE ADV PURCHASE                                        

------------------------------------------------------------                    

     AL  FLGT BK   DATE     TIME  FARE BASIS   NVB  NVA   BG                    

 PMO                                                                            

 VCE IV  262  W    20NOV09  70    WIND                    NIL                   

EUR    63.00       20NOV09            *TICKETLESS ACCESS CARRIER                

EUR    15.39XT                                                                  

EUR    78.39                                                                    

GRAND TOTAL : EUR 93.39                                                         

>TQM

M   P    R   NAME            TOTAL          FOP             ELEMENTS T          

1  .1    SSR AMADEUS/JOHN MR EUR       7.00                 6        P          

2  .1    CCF AMADEUS/JOHN MR EUR       8.00                          P          

>RT

--- TSM ---                                                                     

RP/IEVU22112/                                                                   

RF 7                                                                            

  1.AMADEUS/JOHN MR                                                             

  2  IV 262 W 20NOV 5 PMOVCE NN1          0700 0830                             

  3 AP IEV 380 44 2302974 - AQUAVITA LTD. - A                                   

  4 APE HD@UA.AMADEUS.COM                                                       

  5 TK OK12NOV/IEVU22112                                                        

  6 /SSR XBAG IV NN1                                                            

  7 RII *GRAND TOTAL* EUR93.39                                                  

  8 FP CCVI4444333322221111/0111*CV/HHOLDER                                     

Оплата и подтверждение происходят в режиме реального времени после закрытия PNR с помощью команд ET или ER. В качестве подтверждения в PNR автоматически вносятся следующие изменения:
1. Статус сегмента перелета изменяется на HK 

2. Ремарка о подтверждении оплаты -  SK LCAT IV PAYMENT CONFIRMED
3. Локатор авиакомпании доступен после команды RL   
4. Подтверждение отправляется на эл. адрес, указанный в элементе APE
P.S.:  В настоящее время Амадеус предоставляет возможность продажи по схеме Ticketless услуг авиакомпаний:

- AirAsia  (AK, FD, QZ, D7)

- Easyjet (U2)

- Transavia.com (HV, PH, TO)

- Windjet (IV)
Более подробную информацию читайте  в наших предыдущих новостях либо на сайте: http://www.amadeus.com.ua/rus/advice.htm
Исторический Отчет о Продаже TJH 
Исторический отчет предоставляет полную историю документа. Верхняя часть отчета отображает информацию об оригинальной продаже, а нижняя о возврате документа, если таковой имел место.
Информация об оригинальной продаже включает имя пассажира, адрес офиса и агентский код офиса продажи, дату выпуска, номер отчета, в котором имела место данная продажа, период отчета, тип документа и дата подтверждения продажи.

Раздел возврата  содержит адрес офиса и агентский код, где производился возврат, дата возврата, номер и период отчета о продаже, в котором был произведен возврат.

Исторический отчет можно отображать по типу транзакции Продажа (TKTT, MD50) и Возврат (RFND).

Исторический отчет можно отображать по номеру строки документа в отчете TJQ:

TJH/I-78076

либо по номеру билета без первых 3х цифр серии:

TJH/TK-3660372011     

>TJH/I-78076

AL/PROV - 160 - UA                                  PNR XXXYYY                  

DOCUMENT- 3660372011                                                            

                      STATUS : REFUNDED                                         

ORIGINAL SALE                                                                   

---------------------------------------------------------------                 

              PASSENGER : AMADEUS/JOHN MR                                     

      SELLING OFFICE/AS : XXXU22YYY 0008HH                                      

     SALE ISSUANCE DATE : 29OCT09                                               

       SALES REPORT NO. : 000040                                                

    SALES REPORT PERIOD : 2410-3110                                             

          SALE DOC TYPE : ELEC TKT SALE                                         

      CONFIRMATION DATE : 29OCT09                                               

REFUND                                                                          

---------------------------------------------------------------                 

    REFUNDING OFFICE/AS : XXXU22YYY 0008HH                                      

            REFUND DATE : 02NOV09                                               

   REF.SALES REPORT NO. : 000041                                                

REF.SALES REPORT PERIOD : 0111-0711             
Автоматические Возвраты: Штрафы за Возврат Доступны в Комбинации с 
Возвратом Такс
С 9го октября 2009 года при использовании опции автоматического возврата TAX ONLY (возврат такс) стало доступным добавление Cancellation Penalty (CP) – штрафа за возврат  и/или Miscellaneous Fee (MF) – разные сборы.
Пример:

>TRF235-3660376295/TAX

REFUND RECORD                    AGT-00000000 EY/12NOV09 F TKT-Y                

NM  NAME        AMADEUS/JOHN MR                                            

I   ISSUED      02NOV09                                                         

D1  DOCUMENT    235 3660376295 6 CPNS 0034                                      

F   FARE PAID              UAH     1911.00                                      

U   FARE USED                      1911.00                                      

    FARE REFUND                       0.00                                      

XT  TAX REFUND                     1457.20 >TRFT                                

    REFUND TOTAL                   1457.20                                      

FM  COMMISSION                        0.00      0.00P                           

FP1 CASH                           1457.20                                      

S   ITINERARY              INTERNATIONAL                                        

>TRFU/CP250.00A        -  в данной ситуации штраф может быть только фиксированной суммой
REFUND RECORD                    AGT-00000000 EY/12NOV09 A TKT-Y                

NM  NAME        AMADEUS/JOHN MR                                            

I   ISSUED      02NOV09                                                         

D1  DOCUMENT    235 3660376295 6 CPNS 0034                                      

F   FARE PAID              UAH     1911.00                                      

U   FARE USED                      1911.00                                      

    FARE REFUND                       0.00                                      

CP  CANX FEE                        250.00      0.00P                           

XT  TAX REFUND                     1457.20 >TRFT                                

    REFUND TOTAL                   1207.20                                      

FM  COMMISSION                        0.00      0.00P                           

FP1 CASH                           1207.20                                      

S   ITINERARY              INTERNATIONAL                                                         
Повторный Выпуск: Проверка Локатора Валидирующего Перевозчика
В соответствии с резолюцией ИАТА 722g в Амадеус была усовершенствована процедура проверки локатора валидирующей авиакомпании при повторном выпуске билета (reissue/exchange), когда данная авиакомпания не участвует в новом маршруте.

При оговоренных выше условиях в момент перевыпуска билета система не должна выдавать ошибку, если в PNR отсутствует локатор валидирующего перевозчика. Эти требования соблюдаются даже, если наличие локатора валидирующего перевозчика является обязательным условием для выпуска электронного билета (пример. SU, PS).
Пример:

1. Электронный билет был выпущен по следующему маршруту. Авиакомпания BA в качестве валидирующего перевозчика требует наличие своего локатора для оформления билета:

--- TST RLR ---                                                 

RP/LON1A2TAS/LON1A2TAS            AA/SU  15MAY09/1439Z   5TGUV8 

  1.SMITH/JANE MRS                                              

  2  BA 185 F 10AUG 1 LHREWR HK1  1000 1245  10AUG  E  BA/NOSYNC
  3  AA1921 F 15AUG 6 EWRMIA HK1  0600 0904  15AUG  E  AA/JZBQRK

  4 AP LON - AMADEUS NICE - A                                   

  5 TK OK15MAY/LON1A2TAS//ETBA                                  

  6 FA PAX 125-3943282561/ETBA/GBP5109.70/15MAY09/LON1A2TAS/9999

       9911/S2-3                                                

  7 FB PAX 1500000034 TTP/RT OK ETICKET/S2-3                    

  8 FM PAX *C*0/S2-3                                            

  9 FP CASH                                                     

 10 FV BA
2. 1й участок маршрута был использован пассажиром:
TKT-1253943282561        RCI-                     1A  LOC-5TGUV8

 OD-LONMIA  SI-      FCMI-0   POI-LON  DOI-15MAY09  IOI-99999911

   1.SMITH/JANE MRS            ADT            ST                

 1 OLHR BA 185  F 10AUG 1000 OK F1            F              3PC

 2 OEWR AA 1921 F 15AUG 0600 OK F1            A              2PC

    MIA                                                         

FARE   F GBP      4904.00                                       

TOTALTAX GBP       205.70                                       

TOTAL    GBP      5109.70                                       

/FC LON BA NYC AA MIA M6875.94NUC6875.94END ROE0.713211         

FP CASH                                                         

FOR TAX DETAILS USE TWD/TAX
3. Теперь пассажир хочет изменить маршрут своего последующий рейс с MIA на ORD, для чего необходимо перевыпустить билет:
--- TST RLR ---                                                 

RP/LON1A2TAS/LON1A2TAS            AA/SU  13AUG09/1453Z   5TGUV8 

  1.SMITH/JANE MRS                                              

  2  AA2327 Y 15AUG 6 EWRORD HK1  1005 1138  15AUG  E  AA/JZBQRK

  3 AP LON - AMADEUS NICE - A                                   

  4 TK OK15MAY/LON1A2TAS//ETBA                                  

  5 FHE PAX 125-3943282561                                      

  6 FO 125-3943282561LON15MAY09/99999911/125-39432825610E1      

  7 FP PAX O/CASH/S2                                            

  8 FV BA  
4.  Т.к. участка перелета BA более нет в PNR, но тем не менее BA является валидирующим перевозчиком, система не будет проверять наличие локатора BA (ошибка: CT RJT: ETKT DISALLOWED - NEED AIRLINE R/LOC-RETRY), а беспрепятственно позволит перевыпустить билет: 
>TTP/P1
OK ETICKET




























































