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*Функциональные новости Амадеус Украина

Новый Пакет Аннулирования                               

С июня 2009г. на всех рынках Амадеус вступил в действие новый Пакет Аннулирования Amadeus Electronic Ticketing.
Данный пакет предусматривает использование единой унифицированной команды TRDC для аннулирования (войдирования) любого действия, произведенного агентом с документами (выпуск, перевыпуск, возврат), выпущенными в условиях Центрального Тикетинга Амадеус:

1. TRDC/L7 – аннулирование действия по номеру строки элемента FA или FHE в PNR (в данном случае номер строки элемента – 7)

2. TRDC/2098 или TRDC/2098-90,93 – аннулирование действия/й по номеру строки в отчете TJQ

3.  TRDC/TK-1234567890 – аннулирование действия по номеру документа (10 цифр)
Примечание: !При использовании команд TRDC нет необходимости предварительно открывать запись электронного билета TWD!


       !Напоминаем, что команды аннулирования могут быть использованы только в течение того дня, когда была произведена аннулируемая операция!

                       !Команда аннулирования  электронного билета
TWX может быть по-прежнему использована наравне с командой TRDC!
Аннулирование (войдирование) выпущенного электронного билета

1. валидирующий перевозчик должен поддерживать/авторизовать транзакцию VOID для рынка (HEETTXX)
2. все купоны электронного билета будут обновлены со статусом ”V” (Void)

3. FA элемент будет обновлен на “/EVXX/”

4. продажа в отчете TJQ будет аннулирована с кодом транзакции ”CANX”
Пример: авиакомпания Air France (AF)

1.
>HEETTAF.64

                        AF E-TICKETING        EN   2OCT09 1007Z                 

 AF ELIGIBILITY RULES FOR E-TICKETING IN THE FOLLOWING MARKETS:                 

 AE AN AR BR CL CO DO EG FR GF GP IN KE KW MA MD MQ NA PF RE                    

 TN TZ UG UY VE MU OM BZ CR SV GT HN NI PA KN SA MZ                             

 (Y – SUPPORTED, N – NOT SUPPORTED)                                             

 ABP ALLOWED               :N   FOID MANDATORY               :N                 

 INF TICKET ALLOWED        :Y   MAX NUMBER OF PASSENGERS     :9                 

 UMNR TICKET ALLOWED       :Y   GROUP PNRS ALLOWED           :Y                 

 CONJUNCTION TKT ALLOWED   :Y   MAX NUMBER OF SEGMENTS       :16                

 MULTI TOUR CODES ALLOWED  :Y   OPEN SEGMENTS ALLOWED        :Y                 

 FY BULK ALLOWED (US ONLY) :Y   WAITLISTED SEGMENTS ALLOWED  :Y                 

 NET REMIT ALLOWED         :Y   CONF SEG MANDATORY WITH W/L  :Y                 

 NEGO FARES ALLOWED        :Y   PASSIVE SEGMENTS ALLOWED     :N                 

 COMPANION FARES ALLOWED   :Y   E INDICATOR WITH PNR CLAIM   :N                 

 PLEASE REFER TO TGAD-AF PAGE TO SEE CARRIER’S INTERLINE PARTNERS               

 EXCHANGES ALLOWED:      E-TKT TO E-TKT:Y                                       

                         E-TKT TO PAPER:Y                                       
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                         PAPER TO E-TKT:Y                                       

 DISPLAY :               /ORG : N      /TVL : Y                                   

                         /FTI : Y      /FLT : Y                                   

                         /FOP : Y      /RCI : N                                   

                         /TKT : Y     /FOID : N                                   

 HISTORY                 :Y     REVALIDATION             :Y                     

 PRINT                   :N     REFUND                   :Y                     

 VOID                    :Y     VOID EXCHANGE/REISSUE    :N                     

 CANCEL REFUND           :N                                   
2. 
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-------------------------------------------------------------------------------
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   1.AMADEUS/MR                ADT            ST                                

 1 OKBP AF 2653 Q 12OCT 1255 OK QSTAYUA       V   12OCT12OCT 20K                

 2 OCDG AF 2652 Q 19OCT 0735 OK QSTAYUA       V   19OCT19OCT 20K                

    KBP                                                                         

FARE   F USD       607.00                                                       

EQUIV    UAH      4862.00                                                       

TOTALTAX UAH      1397.90                                                       

TOTAL    UAH      6259.90                                                       

/FC IEV AF PAR303.50AF IEV303.50NUC607.00END ROE1.000000                        

FE REF/CHANGES/CXR RESTRICTED                                                   

FP CASH                                                                         

FOR TAX DETAILS USE TWD/TAX                                                     

SAC-0570710141064              
3.

RT

--- TST ---                                                                     

RP/IEV1A0987/IEV1A0987            RO/SU   7OCT09/1410Z   28HDGA                 

IEV1A0987/1978EY/7OCT09                                                         

  1.AMADEUS/MR                                                                  

  2  AF2653 Q 12OCT 1 KBPCDG HK1  1225 B  1255 1510   *1A/E*                    

  3  AF2652 Q 19OCT 1 CDGKBP HK1  0705 2F 0735 1140   *1A/E*                    

  4 AP IEV +380 44 4902233 - AMADEUS UKRAINE - A                                

  5 TK OK07OCT/IEV1A0915//ETAF                                                  

  6 FA PAX 057-5211115436/EVAF/UAH6259.90/07OCT09/IEV1A0915/0034                

       5100/S2-3                                                                
  7 FB PAX 0700000534 TTP/RT OK ETICKET/S2-3                                    

  8 FE PAX REF/CHANGES/CXR RESTRICTED/S2-3                                      
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-------------------------------------------------------------------------------

SEQ NO A

/

L DOC NUMBER TOTAL DOC    TAX    FEE   COMM FP PAX NAME AS RLOC   TRNC 

-------------------------------------------------------------------------------

000319 117 5772537316

269
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SMI AA YNHXB

8 

CANX 

>TJQ

AGY NO - 00345100              QUERY REPORT 01OCT-07OCT            CURRENCY UAH 

OFFICE - IEV1A0915             SELECTION:                                       

AGENT  - ALL                                                        07 OCT 2009 

------------------------------------------------------------------------------- 

SEQ NO A/L DOC NUMBER TOTAL DOC    TAX    FEE   COMM FP PAX NAME AS RLOC   TRNC 

------------------------------------------------------------------------------- 

002869 512 5211115435   5816.00 1811.T   0.00   0.00 CA BEREZOV/ RO 2HCD6Q TKTT 

002870 057 5211115436   6259.90 1397.T   0.00   0.00 CA AMADEUS/ RO 28HDGA CANX
Аннулирование (войдирование) перевыпущенного электронного билета (reissue/exchange)

1. валидирующий перевозчик должен поддерживать/авторизовать транзакцию VOID EXCHANGE/REISSUE для рынка (HEETTXX)
2. все купоны первоначального (старого) электронного билета будут обновлены со статусом “O” (Open for Use) или ”A” (Airport Control)
3. все купоны переписанного (нового) электронного билета будут обновлены со статусом ”V” (Void)
4. FA элемент переписанного (нового) электронного билета будет обновлен на “/EVXX/”
5. «новая» продажа в отчете TJQ будет аннулирована с кодом транзакции ”CANX”
6 «старая» продажа в отчете TJQ будет отображена в отчете с кодом транзакции ”TKTT”
Аннулирование (войдирование) возврата электронного билета
1. валидирующий перевозчик должен поддерживать/авторизовать транзакцию CANCEL REFUND для рынка (HEETTXX)
2. все купоны возвращенного билета будут обновлены со статусом “O” (Open for Use) или ”A” (Airport Control)
3.   FA элемент электронного билета будет обновлен на “/ETXX/”
4.   Возврат в отчете TJQ будет аннулирован с кодом транзакции “RFNX”
5.   Электронный билет на дату выпуска в отчете TJQ будет отображен с кодом транзакции “TKTT”

Рады сообщить, что первой авиакомпанией - участницей BSP Украина, которая предложила агентствам возможность аннулирования перевыпущенного электронного билета и возврата, стала Delta Airlines (DL).
>HEETTDL.106

                        DL E-TICKETING        EN  28SEP09 1901Z                 

 DL ELIGIBILITY RULES FOR E-TICKETING IN THE FOLLOWING MARKETS:                 

 (Y - SUPPORTED, N - NOT SUPPORTED)                                             

 ABP ALLOWED               :N   FOID MANDATORY               :N                 

 INF TICKET ALLOWED        :N   MAX NUMBER OF PASSENGERS     :9                 

 UMNR TICKET ALLOWED       :Y   GROUP PNRS ALLOWED           :Y                 

 CONJUNCTION TKT ALLOWED   :Y   MAX NUMBER OF SEGMENTS       :16                

 MULTI TOUR CODES ALLOWED  :Y   OPEN SEGMENTS ALLOWED        :N                 

 FY BULK ALLOWED           :N   CONF SEG MANDATORY WITH OPEN :N                 

 IT/BT FARES ALLOWED       :Y   WAITLISTED SEGMENTS ALLOWED  :Y                 

 NET REMIT ALLOWED         :Y   CONF SEG MANDATORY WITH W/L  :N                 

 NEGO FARES ALLOWED        :Y   PASSIVE SEGMENTS ALLOWED     :Y                 

 COMPANION FARES ALLOWED   :Y   E INDICATOR WITH PNR CLAIM   :N                 

 PLESE REFER TO TGAD-DL PAGE TO SEE CARRIER'S INTERLINE PARTNERS                

 FOPS NOT ALLOWED: GR                                        >MD                

 EXCHANGES ALLOWED:      E-TKT TO E-TKT:Y                                       

                         E-TKT TO PAPER:Y                                       
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                         PAPER TO E-TKT:Y                                       

 DISPLAY :               /ORG: Y      /TVL: Y                                   

                         /FTI: Y      /FLT: Y                                   

                         /FOP: Y      /RCI: N                                   

                         /TKT: Y     /FOID: N                                   

 HISTORY                 :Y     REVALIDATION             :N                     

 PRINT                   :N     REFUND                   :Y                     

 VOID                    :Y     VOID EXCHANGE/REISSUE    :Y                     

 CANCEL REFUND           :Y   
Пример: авиакомпания Scandinavian Airlines (SK)
Внимание! Пример был сформирован для другого рынка, где SK предоставляет такую возможность 
1. Аннулирование перевыпущенного электронного билета
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SEQ NO A
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L DOC NUMBER TOTAL DOC    TAX    FEE   COMM FP PAX NAME AS RLOC   TRNC 

-------------------------------------------------------------------------------

000280 117 4600031405
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Запись оригинального электронного билета 
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Запись перевыпущенного электронного билета

Отчет о продаже 


[image: image3]
PNR после аннулирования перевыпущенного электронного билета:
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Запись оригинального электронного билета после аннулирования перевыпущенного:
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Запись перевыпущенного электронного билета после аннулирования:
Отчет о продаже:
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2.Аннулирование возврата электронного билета
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Запись электронного билета

Отчет о возврате
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PNR после аннулирования возврата
Запись электронного билета после аннулирования возврата
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Отчет о продаже
Amadeus Hotels - Запрос и Бронирование Нескольких Номеров Одновременно!
С 1го октября 2009 года при работе с Amadeus Hotels появилась возможность запроса и бронирования одновременно нескольких номеров в гостинице.

Данная функциональность доступна для определенного перечня гостиничных провайдеров.

При её использовании система предложит наличие номеров в гостиницах только из данного перечня.

Первыми провайдерами, предложившими такую возможность агентам, стали:

Wyndham Hotel Group - TR с его индивидуальными брендами BH - Hawthorn Suites, BU - Baymont Inns, DI - Days Inn, HJ - Howard Johnson, KG - Knights Inn, MT - Microtel Inns, OZ - Super 8, RA – Ramada, TL – Travelodge, WG - Wingate by Wyndham; 

Acc-Nifos - IF 

В ближайшее время к ним присоединится группа Carlson Hospitality CW с индивидуальными цепочками: CX - Country Inn and Suites, HM - Missoni Hotels, PD - Park Inn, PK - Park Plaza, RD - Radisson Hotels, RE - Regent Hotels. 

Со временем этот перечень будет пополняться все новыми гостиничными провайдерами.
Для использования функциональности запроса и бронирования нескольких номеров к стандартному формату запроса экрана наличия номеров необходимо добавить опцию /NR-x (где x – количество запрашиваемых номеров от 2 до 9).
Например,

Экран нескольких гостиниц: 

>HALON10OCT-2/NR-3

GB LON          ALL AREAS           SA  10OCT09-12OCT09    OCC:1                

                                                           NR:3                 

** SL SWISSOTEL THE HOWARD LONDON 5* WITH RIVER VIEWS FR 99GBP                  

** CENTRAL LOCATION NEAR COVENT GARDEN AND WEST END >HASLLONHOW                 

                                              AR  CUR                           

  1 RD!RADISSON VANDERBILT  HOTEL      =!      D  GBP                           

           BAR                                120.00-120.00                     

  2 RD!RADISSON GRAFTON                =!      D  GBP                           

                                              149.00-219.00                     

  3 RA!RAMADA LONDON HYDE PARK         =!      D  GBP                           

           BAR                                119.00-159.00                     

  4 DI!DAYS HOTEL LONDON NORTH         =!      N  GBP                           

           BAR                                 44.25-75.00                      

  5 DI!DAYS INN SOUTH MIMMS M25        =!      D  GBP                           

                                               49.00-54.00                      

  6 RD!RADISSON NEW PROVIDENCE WHARF   =!      D  GBP                           

                                              125.00-210.00                     

  7 RA!RAMADA HOTEL AND SUITES LONDON  =!      W  GBP                           

                                               99.00-148.00                     

  8 DI!AYS HOTEL LONDON SOUTH RUISLI   =!      N  GBP                           

                                               69.00-99.00                      

Экран одной гостиницы:

>HARALONHPX10OCT-2/NR-3

**** RAMADA ****                                                                

GB LON                            SA 10OCT09-12OCT09 NR:3  OCC:1                

 RA!RAMADA LONDON HYDE PARK        LONHPX  D  TAXI                              

                           BAR                                                  

THANK YOU FOR CHOOSING RAMADA                                                   

  1)119.00      H  GUARANTEED BEST AVAILABLE RATE                               

    208.00       E ONE SINGLE BED/SLEEPS ONE ADULT/                             

    T11RAC  GBP    EN-SUITE BATHROOM/FLAT SCREEN TV/                            

    CHECK HP       G                         COM:YES                            

  2)159.00      H  GUARANTEED BEST AVAILABLE RATE                               

    278.00       E 1 LARGE DOUBLE BED/SLEEPS 2 ADULTS/                          

    DL2RAC  GBP    EN-SUITE BATHROOM/FLAT SCREEN TV/                            

    CHECK HP       G                         COM:YES                            

END OF DISPLAY                                                      
 В правом верхнем углу экранов указывается индикатор количества запрошенных номеров NR:3. Стоимость отображается за 1 номер за одну ночь проживания.
В экране запроса условий применения расценки в таком случае добавляется дополнительная строка с указанием общей ориентировочной стоимости за все запрошенные номера:
>HP1

**** RAMADA ****                                                                

GB LON                            SA 10OCT09-12OCT09 NR:3  OCC:1                

 RA!RAMADA LONDON HYDE PARK                  LONHPX                             

---------RATE INFORMATION--------------------------------R - RAT                

119.00 GBP      T11RAC   GS* GUARANTEED BEST AVAILABLE RATE                     

     119.00 GBP PER NIGHT STARTING 10OCT09 FOR 1 NIGHT(S)                       

      89.00 GBP PER NIGHT STARTING 11OCT09 FOR 1 NIGHT(S)                       

     208.00 GBP TOTAL RATE STARTING 10OCT09 FOR 2 NIGHT(S)                      

COMMISSION: COMMISSIONABLE RATE                                                 

COMMISSIONABLE                                                                  

HTL/BC-T11RAC                                                                   

---------ALL KNOWN TAXES AND ESTIMATED TOTAL AMOUNT------T - TTX                

            TAX INCLUDED IN RATE                                                

            SERVICE INCLUDED IN RATE                                            

     208.00 GBP ESTIMATED TOTAL AMOUNT INCLUDING MANDATORY                      

            TAXES, FEES AND SURCHARGES                                          

     624.00 GBP ESTIMATED TOTAL AMOUNT FOR 3 ROOMS                              

---------RATE INCLUSIONS / EXTRAS------------------------I - INC                

EXTRA CHILD: 10.00 GBP PER NIGHT EXCLUDED                                       

---------CANCELLATION POLICIES---------------------------C - CXL                

CANCEL BY 2PM LOCAL HOTEL                                                       

После бронирования нескольких номеров одновременного система автоматически создает в PNR 1 сегмент на каждый 1 номер и присваивает для каждого сегмента индивидуальный СF – confirmation number:
>HS1

RP/IEV1A0987/                                                                   

  1.AMADEUS/MR   2.AMADEUS/MRS   3.AMADEUS/MR                                   

  4 HHL DI HK1 LON IN10OCT OUT12OCT 1ND2RAC GBP49.00 DLY 568                    

    DAYS INN SOUTH MIMMS M25/BC-ND2RAC/BS-00345100/CF-62476887                  

    /HLD-4PM/P1 *DI+                                                            

    **** DAYS INN ****                                                          

    FOR HOTEL COMPLETE RESERVATIONS DETAILS SEE > RTSVCH                        

  5 HHL DI HK1 LON IN10OCT OUT12OCT 1ND2RAC GBP49.00 DLY 568                    

    DAYS INN SOUTH MIMMS M25/BC-ND2RAC/BS-00345100/CF-62476888                  

    /HLD-4PM/P2 *DI+                                                            

    **** DAYS INN ****                                                          

    FOR HOTEL COMPLETE RESERVATIONS DETAILS SEE > RTSVCH                        

  6 HHL DI HK1 LON IN10OCT OUT12OCT 1ND2RAC GBP49.00 DLY 568                    

    DAYS INN SOUTH MIMMS M25/BC-ND2RAC/BS-00345100/CF-62476886                  

    /HLD-4PM/P3 *DI+                                                            

    **** DAYS INN ****                                                          

    FOR HOTEL COMPLETE RESERVATIONS DETAILS SEE > RTSVCH                 
VOID                    :Y





ST


V


V         





FA PAX 057-5211115436/EVAF/UAH6259.90/07OCT09/IEV1A0915/00345100/S2-3      





CANX 








VOID EXCHANGE/REISSUE    :Y                     


CANCEL REFUND           :Y         





� EMBED Unknown  ���





� EMBED Unknown  ���





� EMBED Unknown  ���





� EMBED Unknown  ���





� EMBED Unknown  ���





� EMBED Unknown  ���





� EMBED Unknown  ���





� EMBED Unknown  ���





� EMBED Unknown  ���





� EMBED Unknown  ���





� EMBED Unknown  ���





� EMBED Unknown  ���





� EMBED Unknown  ���





� EMBED Unknown  ���
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--- TST RLR ---                                                 
RP/LON1A2TAS/LON1A2TAS            AA/SU  16JUL08/0947Z   YNHXB8 
  1.JANE/SMITH                                                  
  2  SK 565 C 28NOV 5 CPHCDG HK1  0820 1020  28NOV  E  SK/AL309 
  3 AP LON - AMADEUS NICE - A                                   
  4 TK OK16JUL/LON1A2TAS//ETSK                                  
  5 FA PAX 117-5772537316/EVSK/GBP269.90/16JUL08/LON1A2TAS/99999
       911/S2                                                   
  6 FHE PAX 117-5772537313                                      
  7 FB PAX 1600000026 TTP/RT OK ETICKET/S2                      
  8 FM PAX *C*1/S2                                              
  9 FO 117-5772537313LON16JUL08/99999911/117-57725373136E1      
 10 FP O/CASH+/CASH                                             
 11 FV SK                                                       
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--- TST RLR ---                                                 
RP/BERAE2101/BERAE2101            AA/SU  16JUL08/1037Z   YNICFN 
  1.JIM/SMITH                                                   
  2  SK 565 C 28NOV 5 CPHCDG HK1       3  0820 1020   *1A/E*    
  3 AP BER 0900-1116777 - AERTICKET AG - A                      
  4 TK OK16JUL/BERAE2101//ETSK                                  
  5 FA PAX 117-4600031405/ERSK/EUR681.49/16JUL08/BERAE2101/23233
       162/S2                                                   
  6 FB PAX 1600000010 TTP/RT OK ETICKET/S2                      
  7 FM PAX *C*0/S2                                              
  8 FP CASH                                                     
  9 FV SK                                                       
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AGY NO - 23233162              QUERY REPORT 16JUL                  CURRENCY EUR 
OFFICE - BERAE2101             SELECTION:                                       
AGENT  - 0001AA                                                     16 JUL 2008 
------------------------------------------------------------------------------- 
SEQ NO A/L DOC NUMBER TOTAL DOC    TAX    FEE   COMM FP PAX NAME AS RLOC   TRNC 
------------------------------------------------------------------------------- 
000280 117 4600031405   -681.49 -16.49   0.00   0.00 CA JIM/SMIT AA YNICFN RFND 
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TKT-1174600031405        RCI-                     1A  LOC-YNICFN
 OD-CPHPAR  SI-      FCMI-0   POI-BER  DOI-16JUL08  IOI-23233162
   1.JIM/SMITH                 ADT            ST                
 1 OCPH SK 0565 C 28NOV 0820 OK CDKOWC        O              30K
    CDG                                                         
FARE   F DKK         4960                                       
EQUIV    EUR       665.00       BSR     0.134055                
TAX      EUR        16.49ZO                                     
TOTAL    EUR       681.49                                       
/FC CPH SK PAR Q32.66 1001.03NUC1033.69END ROE4.795050          
FP CASH            
SAC- 117BEMBERER13
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AGY NO - 23233162              QUERY REPORT 16JUL                  CURRENCY EUR 
OFFICE - BERAE2101             SELECTION:                                       
AGENT  - 0001AA                                                     16 JUL 2008 
------------------------------------------------------------------------------- 
SEQ NO A/L DOC NUMBER TOTAL DOC    TAX    FEE   COMM FP PAX NAME AS RLOC   TRNC 
------------------------------------------------------------------------------- 
000280 117 4600031405   -681.49 -16.49   0.00   0.00 CA JIM/SMIT AA YNICFN RFNX 
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--- TST RLR ---                                                 
RP/BERAE2101/BERAE2101            AA/SU  16JUL08/1037Z   YNICFN 
  1.JIM/SMITH                                                   
  2  SK 565 C 28NOV 5 CPHCDG HK1       3  0820 1020   *1A/E*    
  3 AP BER 0900-1116777 - AERTICKET AG - A                      
  4 TK OK16JUL/BERAE2101//ETSK                                  
  5 FA PAX 117-4600031405/ETSK/EUR681.49/16JUL08/BERAE2101/23233
       162/S2                                                   
  6 FB PAX 1600000010 TTP/RT OK ETICKET/S2                      
  7 FM PAX *C*0/S2                                              
  8 FP CASH                                                     
  9 FV SK                                                       
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TKT-1174600031405        RCI-                     1A  LOC-YNICFN
 OD-CPHPAR  SI-      FCMI-0   POI-BER  DOI-16JUL08  IOI-23233162
   1.JIM/SMITH                 ADT            ST                
 1 OCPH SK 0565 C 28NOV 0820 OK CDKOWC        R              30K
    CDG                                                         
FARE   F DKK         4960                                       
EQUIV    EUR       665.00       BSR     0.134055                
TAX      EUR        16.49ZO                                     
TOTAL    EUR       681.49                                       
/FC CPH SK PAR Q32.66 1001.03NUC1033.69END ROE4.795050          
FP CASH                                                         
SAC- 117BEMBERER13                                              
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TKT-1175772537316        RCI-                     1A  LOC-YNHXB8
 OD-CPHPAR  SI-      FCMI-1   POI-LON  DOI-16JUL08  IOI-99999911
   1.JANE/SMITH                ADT            ST                
 1 OCPH SK 0565 C 28NOV 0820 OK CDKOWC        V        30NOV 30K
    CDG                                                         
FARE   R DKK         4935                                       
EQUIV    GBP       269.90                                       
TAX      PD         13.10ZO                                     
TOTAL    GBP       269.90A                                      
/FC CPH SK PAR Q28.00 1001.03NUC1029.03END ROE4.795050          
FO 117-5772537313LON16JUL08/99999911/1175772537313              
FP O/CASH+/CASH   
SAC- 117BELBU71LP2                                               
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AGY NO - 99999911              QUERY REPORT 16JUL                  CURRENCY GBP 
OFFICE - LON1A2TAS             SELECTION:                                       
AGENT  - 0001AA                                                     16 JUL 2008 
------------------------------------------------------------------------------- 
SEQ NO A/L DOC NUMBER TOTAL DOC    TAX    FEE   COMM FP PAX NAME AS RLOC   TRNC 
------------------------------------------------------------------------------- 
000319 117 5772537316    269.90   0.00   0.00   2.70 CA JANE/SMI AA YNHXB8 CANX 
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TKT-1175772537313        RCI-                     1A  LOC-YNHXB8
 OD-OSLCPH  SI-      FCMI-0   POI-LON  DOI-16JUL08  IOI-99999911
   1.JANE/SMITH                ADT            ST                
 1 OOSL SK 0455 C 26NOV 0925 OK CNOC          O              30K
    CPH                                                         
FARE   F NOK         2585                                       
EQUIV    GBP       256.00       BSR     0.099199                
TAX      GBP        11.20ZN                                     
TOTAL    GBP       267.20                                       
/FC OSL SK CPH Q28.00 476.85NUC504.85END ROE5.116870            
FP CASH                                                         
SAC- 117BEMBB4UALM                                              
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TKT-1175772537316        RCI-                     1A  LOC-YNHXB8
 OD-CPHPAR  SI-      FCMI-1   POI-LON  DOI-16JUL08  IOI-99999911
   1.JANE/SMITH                ADT            ST                
 1 OCPH SK 0565 C 28NOV 0820 OK CDKOWC        O        30NOV 30K
    CDG                                                         
FARE   R DKK         4935                                       
EQUIV    GBP       269.90                                       
TAX      PD         13.10ZO                                     
TOTAL    GBP       269.90A                                      
/FC CPH SK PAR Q28.00 1001.03NUC1029.03END ROE4.795050          
FO 117-5772537313LON16JUL08/99999911/1175772537313              
FP O/CASH+/CASH                                                 



_1316511406.vsd
AGY NO - 99999911              QUERY REPORT 16JUL                  CURRENCY GBP 
OFFICE - LON1A2TAS             SELECTION:                                       
AGENT  - 0001AA                                                     16 JUL 2008 
------------------------------------------------------------------------------- 
SEQ NO A/L DOC NUMBER TOTAL DOC    TAX    FEE   COMM FP PAX NAME AS RLOC   TRNC 
------------------------------------------------------------------------------- 
000319 117 5772537316    269.90   0.00   0.00   2.70 CA JANE/SMI AA YNHXB8 TKTT 
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--- TST RLR ---                                                 
RP/LON1A2TAS/LON1A2TAS            AA/SU  16JUL08/0947Z   YNHXB8 
  1.JANE/SMITH                                                  
  2  SK 565 C 28NOV 5 CPHCDG HK1  0820 1020  28NOV  E  SK/AL309 
  3 AP LON - AMADEUS NICE - A                                   
  4 TK OK16JUL/LON1A2TAS//ETSK                                  
  5 FA PAX 117-5772537316/ETSK/GBP269.90/16JUL08/LON1A2TAS/99999
       911/S2                                                   
  6 FHE PAX 117-5772537313                                      
  7 FB PAX 1600000026 TTP/RT OK ETICKET/S2                      
  8 FM PAX *C*1/S2                                              
  9 FO 117-5772537313LON16JUL08/99999911/117-57725373136E1      
 10 FP O/CASH+/CASH                                             
 11 FV SK                                                       
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TKT-1175772537313        RCI-                     1A  LOC-YNHXB8
 OD-OSLCPH  SI-      FCMI-0   POI-LON  DOI-15JUL08  IOI-99999911
   1.JANE/SMITH                ADT            ST                
 1 OOSL SK 0455 C 26NOV 0925 OK CNOC          E              30K
    CPH                                                         
FARE   F NOK         2585                                       
EQUIV    GBP       256.00       BSR     0.099199                
TAX      GBP        11.20ZN                                     
TOTAL    GBP       267.20                                       
/FC OSL SK CPH Q28.00 476.85NUC504.85END ROE5.116870            
FP CASH                                                         
SAC- 117BEMBB4UALM                                              



