Переподтверждение (ревалидация) электронного билета
HE ETT  затем GP ETR
Электронный билет можно переподтвердить (revalidate) после изменения маршрута в PNR. В Амадеус переподтверждение возможно после следующих изменений (при условии того, что класс бронирования и тариф остаются без изменений):
· Номер рейса

· Дата полета или время

· Аэропорт (в том же городе)

· Авиакомпания (наличие интерлайн-соглашения между авиакомпаниями)

Примечание: Для переподтверждения у купонов должен быть статус О (open) либо A (airport control).

Авиакомпания должна поддерживать данную функцию.

Проверить это Вы можете на страницах HE ETT YY (где YY, код авиакомпании, чей бланк Вы использовали)

Например, HE ETT BA

>HEETTBA

                        BA E-TICKETING        EN  18MAR08 1517Z                 

 MARKET                                               REFERENCE                 

 ------                                               ---------                 

 AG AW BB BM BS CA DM GD BW SN                            MS 22                 

 GY JM KN LC TT MS VC MU SI                                                     

 AR BR CL CO MX VE                                        MS 64                 

 AT                                                       MS106                 

 AU EG FI GB IE IN JP NZ PH SG TH TR TW ZA MD UG TZ KE    MS148                 

 CY OM BH AE BA QA NA MY JO MA UA LK BD KH PK ZM                                

 BE HK ID                                                 MS190                 

 CH                                                       MS232                 

 BG CZ EE GR HU IL IT IS KW MT PL RO SK RS HR ME MW RU    MS274                 

 DE                                                       MS316                 

 DK NO SE LV LT AL                                        MS358                 

 ES PT                                                    MS400                 

 FR GP GF MQ RE                                           MS442                 

 NL                                                       MS484                 

 AN                                                       MS526                 

 US                                                       MS568                
В данном списке необходимо найти код того рынка, на котором Вы работаете и открыть по ссылке информационную страницу для данной страны:

Например,

MS 148

>MS148
                        BA E-TICKETING        EN  18MAR08 1517Z                 

                                                             >MD                

 BA ELIGIBILITY RULES FOR E-TICKETING IN THE FOLLOWING MARKETS:                 

 AU EG FI GB IE IN JP MD NZ PH SG TH TR TW ZA UG TZ KE CY                       

 OM BH AE BA QA MY MA LK BD PK ZM                                               

 (Y - SUPPORTED, N - NOT SUPPORTED)                                             

 ABP ALLOWED               :N   FOID MANDATORY               :N                 

 INF TICKET ALLOWED        :Y   MAX NUMBER OF PASSENGERS     :99                

 UMNR TICKET ALLOWED       :Y   GROUP PNRS ALLOWED           :Y                 

 CONJUNCTION TKT ALLOWED   :Y   MAX NUMBER OF SEGMENTS       :16                

 MULTI TOUR CODES ALLOWED  :N   OPEN SEGMENTS ALLOWED        :Y                 

 FY BULK (US ONLY) ALLOWED :N   CONF SEG MANDATORY WITH OPEN :Y                 

 IT/BT FARES ALLOWED       :Y   WAITLISTED SEGMENTS ALLOWED  :Y                 

 NET REMIT ALLOWED         :Y   CONF SEG MANDATORY WITH W/L  :Y                 

 NEGO FARES ALLOWED        :Y   PASSIVE SEGMENTS ALLOWED     :N                 

 COMPANION FARES ALLOWED   :N   E INDICATOR WITH PNR CLAIM   :N                 

 PLEASE REFER TO TGAD-BA PAGE TO SEE CARRIER'S INTERLINE PARTNERS               

 FOPS NOT ALLOWED: GTR/SGR                                   >MD                

                        BA E-TICKETING        EN  18MAR08 1517Z                 

 EXCHANGES ALLOWED:      E-TKT TO E-TKT:Y                                       

                         E-TKT TO PAPER:Y                                       

                         PAPER TO E-TKT:Y                                       

 TRANSACTIONS:                                                                  

 DISPLAY (TWD):          /ORG: N      /TVL: Y                                   

                         /FTI: Y      /FLT: Y                                   

                         /FOP: Y      /RCI: N                                   

                         /TKT: Y     /FOID: N                                   

 HISTORY (TWH)           :Y     VOID (TWX)               :Y                     

 PRINT (TWP) (US ONLY)   :N     REFUND (TWREF)           :Y                     

 REVALIDATION (TTP/ETRV) :Y                                                     

 NOTE: FOR INFORMATION ABOUT GENERAL CONDITIONS AND FORMATS                     

       FOR E-TICKETING IN AMADEUS, ENTER: HE ETT                                

Индикатор Y в строке REVALIDATION (TTP/ETRV) показывает, что данная функция поддерживается авиакомпанией.
Например, возьмем  PNR, для которого уже выпущен электронный билет:

--- TST RLR --- 

RP/LONBA0ETK/LONBA0ETK OC/PR 7JAN02/1649Z ZBCZRY 

1.CORMACK/JAMES 

2 BA1303 C 04MAY 6 ABZLHR HK1 0750 0835 1005 *1A/E* 

3 AP LON – 208 41414141 

4 TK OK07JAN/LONBA0ETK//ETBA 

5 FA PAX 125-2400000131/ETBA/GBP178.50/07JAN02/LONBA0ETK/91499 623/S2 

6 FB PAX 0700000035 TTP OK ETICKET/S2 

7 FP CASH 

Представим, что дата вылета была изменена с 4 мая на 5 мая и сегмент перебронирован:

--- TST RLR --- 

RP/LONBA0ETK/LONBA0ETK OC/PR 7JAN02/1649Z ZBCZRY 

1.CORMACK/JAMES 

2 BA1303 C 05MAY 7 ABZLHR HK1 0835 1005 E 0 
DESIGNATED NON-SMOKING SERVICE SEE RTSVC 

3 AP LON – 208 41414141 

4 TK OK07JAN/LONBA0ETK//ETBA 

5 FHE PAX 125-2400000131 

6 FP CASH
При использовании запроса переподтверждения в бронировке должен присутствовать элемент FA или FHE. Если элемента FA в бронировке нет, необходимо внести элемент FHE с указанием первоначального номера билета. Затем используется запрос для переподтверждения. 

При внесении элемента FHE вручную необходимо помнить, что не все авиакомпании поддерживают данный запрос. Также переподтверждение электронного билета может повлечь за собой проблемы, поскольку на сервер авиакомпании не поступает информация об электронном билете. В этом случае необходимо внести элементы OSI или SSR в PNR.

Затем отображается экран электронного билета с помощью запроса TWD:

TKT-1252400000131 RCI- 1A LOC-ZBCZRY 

OD-ABZLON SI-SITI FCMI-0 POI-LON DOI-11JAN02 IOI-91499623 

1.CORMACK/JAMES ADT S I 

O ABZ BA 1303 C 04MAY 0835 OK C1 O 2PC 

   LHR 

FARE F GBP 171.00 

TAX GBP 5.00GB 

TAX GBP 2.50YQ 

TOTAL GBP 178.50 

/FC ABZ BA LON243.87NUC243.87END ROE0.701187 

FP CASH 

Для переподтверждения электронного билета используется опция ETRV в запросе TTP:

TTP/ETRV/L5/S2/E1

TTP 

Код запроса
/ETRV 
Опция переподтверждения 

/L5 

Буква L и номер строки элемента FHE в PNR 

Примечание: При перебронировании маршрута, элемент FA автоматически 

переносится в историю бронировки и вместо него в бронировке создается элемент FHE 

/S2 

Буква S и номер измененного сегмента в PNR (или /S2-3 если несколько 

                      сегментов).

Если в PNR нет элемента FA с номером первоначального билета, необходимо добавить в PNR элемент FHE до переподтверждения. В элементе FH  необходимо указать принадлежность пассажира и сегмента.

/E1 

Буква E и номер купона в записи электронного билета 

                      (или /E1-2 если несколько купонов). Номера купонов должны 

                       соответствовать номерам сегментов, указанных в опции /S.

Примечание: Вы можете переподтвердить электронный билет только после того, как изменили PNR. В противном случае, сервер авиакомпании не получит информацию о том, что бронировка пассажира была изменена и пассажир не будет опознан системой контроля авиакомпании. Переподтверждение предназначено для синхронизации PNR и записи электронного билета.

Ответ системы:
--- TST RLR --- 
RP/LONBA0ETK/LONBA0ETK OC/PR 7JAN02/1649Z ZBCZRY 

RF JL 

1.CORMACK/JAMES 

2 BA1303 C 05MAY 7 ABZLHR HK1 0835 1005 E 0 

3 AP LON – 208 41414141 

4 TK OK07JAN/LONBA0ETK//ETBA 

5 FHE PAX 125-2400000131 

6 FP CASH 

>ttp/etrv/l5/s2/e1 

OK PROCESSED 

>

Правила переподтверждения.
Е-ticket может быть переподтвержден при соблюдении следующих условий:

· Тариф должен оставаться без изменений

· Данная функция разрешена правилами используемого тарифа

· Аэропорт назначения может быть другим, но город должен оставаться тем же. Например, LHR является допустимой альтернативой для LGW, а CDG для ORY.

· Статус должен быть О (open) либо A (airport control).

