Amadeus Virtual MCO 
Решение Amadeus Virtual MCO – это часть Центральной Системы Амадеус. 

Появление этого продукта было специально приурочено к крайнему сроку, установленному ИАТА  для полного перехода всего мира на 100% электронный тикетинг. 

Amadeus Virtual MCO базируется на существующем сейчас продукте Automated MCO и печатается на обычной бумаге. Оно является переходным решением, пока не будет имплементировано EMD (Electronic Miscellaneous Document).

Теперь Amadeus Virtual MCO доступен для рынка Молдовы!

MCO – это документ турагентства, выпускаемый для различных видов сервиса, связанных с перевозкой, таких как сверхнормативный багаж, депозит и др., которые не могут быть включены в билет.

Возможность выпуска VMCO с теми или иными целями необходимо обязательно согласовать с каждой авиакомпанией. Также как и необходимые дополнительные процедуры бронирования, сопровождающие выпуск такого документа.

Создание VМСО 
Для того, чтобы создать сегмент MCO в PNR используется формат:

IMCMQ/OSKIV12AUG/EUR100.00
IMCM



идентификатор MCO
Q 



IATA код цели выпуска МСО (см. таблицу ниже)


/OS



2-буквенный код авиакомпании

KIV



3-буквенный код города, где MCO будет предъявлено

12AUG


дата, когда MCO будет предъявлено

/EUR



3-буквенный код валюты выпуска МСО
100.00


полная сумма по MCO
RP/KIV1A0915/                                                                   

  1.AMADEUS/TEST MR                                                             

  2 MCO OS KIV 12AUG/EUR 100.00/*PENALTY FOR DATE CHNG    
Примечание: Сегмент MCO является полноправным авиасегментом, что означает возможность создания PNR, содержащей только данный элемент (без сегментов перелета).
Все  элементы MCO должны содержать код IATA о цели выписки MCO. Следующая таблица описывает существующие IATA коды, доступные для использования на рынке Молдовы:
	Код
	Используется для
	Код
	Используется для

	1
	PTA или TOD (ticket on departure)
	L
	Размещение в отеле

	A
	Авиаперевозка
	N
	Штраф за аннулирование

	G
	Upgrade
	O
	Другое

	H
	Доп. сборы (under collection)
	Q
	Штраф за перебронирование

	I
	Таксы
	T
	Оплата сбора за сопровождение (UMNR, YP)

	J
	Депозит (deposit down payment)
	U
	Оплата сверхнормативного багажа

	K
	Возвращаемый баланс
	
	


Если в PNR находится несколько пассажиров, Вы должны привязать МСО к одному из них.
IMCMQ/OSKIV12AUG/EUR100.00/P1
RP/KIV1A0915/                                                                   

  1.AMADEUS/TEST MR   2.AMADEUS/GEORGI MR                                       

  3 MCO OS KIV 12AUG/EUR 100.00/*PENALTY FOR DATE CHNG/P1  
Затем Вы можете привязать и других пассажиров к этому же МСО запросом:
TMI/QP2 – привязать пассажира 2 к этому МСО

или
TMI/Q PETROV IVAN – если фамилия этого пассажира в PNR отсутствует
Заполнение Маски Сохраняемого MCO (TSM)

Также Вы можете дополнить маску МСО с помощью запроса TMI/  следующей информацией:
	F 
	Идентификатор суммы тарифа (если тариф указан в валюте отличной от EUR)


Запрос: F USD100.00
	E
	Эквивалент суммы тарифа


Запрос: E EUR73.00
	N
	Сумма обмена. Состоит из суммы позиций F +X  (указывается в той же валюте, что и F)


Запрос: N USD110.00 

	J
	Эквивалент суммы обмена. Состоит из суммы позиций E+X (указывается в той же валюте, что и E)


Запрос: J EUR80.30
Все эти 4 элемента вносятся одним запросом:
TMI/FUSD100.00/EEUR73.00/NUSD110.00/JEUR80.30

	K1
	Банковский курс 1


Запрос: TMI/K1 0.730594
	B
	Выпущен в сопровождении с


Запрос: TMI/B 2575749124618
	H
	Дополнительная информация/ремарки 


Запрос: TMI/H DATE CHNG KIVFRA FARE BASIS VFLYOS2M
Вы также можете внести следующие элементы PNR специально для MCO (L3 – номер строки в PNR, где находится элемент МСО):

FM/L3

величина комиссионного вознаграждения

FP/L3

форма оплаты
FT/L3

тур-код

FE/L3      
передаточная надпись (endorsement)
Пример заполнения маски  МСО для оплаты UMNR charge по билету 257-5749124618 для маршрута NYC KIV, стоимость услуги 70 долларов
Шаг 1. Создание маски МСО
IMCMT/OSNYC20JAN
RP/KIV1A0915/                                                                   

  1.SILVER/JOHN MR                                                              

  2 MCO OS NYC 20JAN/    /*UMNR CHARGE    
Шаг 2. Заполнение маски необходимой  информацией 

TMI/FUSD70.00/EEUR52.00/NUSD70.00/JEUR52.00/K10.730594/B2575749124618/HUMNR CHARGE NYC VIE KIV
>TQM

TSM00003  TYPE M     KIV1A0915 AA/20JAN                CARR OS                  

  1.SILVER/JOHN                                                                 

PRESENT TO: AUSTRIAN                                                            

        AT: NEW YORK                                                            

TYPE OF SERVICE: T   *UMNR CHARGE                                               

ADD INF/RKS:  UMNR CHARGE FOR NYC VIE KIV                                       

ISSUED IN CONNEXION WITH: 2575749124618                                         

FARE    F USD        70.00          EQUIV     EUR        52.00                  

EXCH VAL  USD        70.00          EQ EXCH   EUR        52.00                  

TOTAL     EUR        52.00  BSR    0.730594      
VМСО для PTA
Для того, чтобы создать сегмент MCO в PNR используется формат:

IMCM1/SU KIV 20AUG
IMCM


           идентификатор MCO 

1



IATA код цели выпуска МСО

/SU



2-буквенный код авиакомпании

KIV



3-буквенный код города, где MCO будет предъявлено

20AUG


дата, когда MCO будет предъявлено

Примечание: поле  полная сумма МСО заполнится автоматически после внесения данных в маску МСО

Ответ системы:
RP/IEV1A0987/                                                                   

  1.AMADEUS/TEST MR                                                             

  2 MCO SU IEV 20AUG/    /*PTA OR TOD           
Если в PNR находится несколько пассажиров, Вы должны привязать МСО к одному из них.
IMCM1/SU IEV 20AUG/ P1

RP/IEV1A0987/                                                                   

  1.AMADEUS/TEST MR   2.AMADEUS/MCO MRS                                         

  3 MCO SU IEV 20AUG/    /*PTA OR TOD/P1                 

Затем Вы можете привязать и других пассажиров к этому же МСО запросом:

TMI/QP2 – привязать пассажира 2 к этому МСО

или

TMI/Q PETROV IVAN – если фамилия этого пассажира в PNR отсутствует
Заполнение Маски Сохраняемого MCO (TSM)

Вам необходимо дополнить маску МСО с помощью запроса TMI/  следующей информацией:

TMI/FRUB3500 /EUAH720.00 /SUAH50.00 /XUAH225.90YQ /XUAH7.60RU /NRUB4647 /JUAH953.50

	F 
	Идентификатор суммы тарифа (указывается в валюте, в которой указан тариф в PNR)

	E
	Эквивалент суммы тарифа (указывается в гривнах)

	S
	Сервисные сборы (если авиакомпания берет сбор за оформление PTA)

	X 
	Идентификатор такс

	N
	Сумма обмена. Состоит из суммы позиций F +X  (указывается в той же валюте, что и F)

	J
	Эквивалент суммы обмена. Состоит из суммы позиций E+X (указывается в той же валюте, что и E)


После заполнения маска МСО выглядит следующим образом:

>TQM
TSM00001  TYPE M     IEV1A0987 OG/20AUG                CARR SU                  

  1.AMADEUS/TEST                                                                

PRESENT TO: AEROFLOT                                                            

        AT: KIEV                                                                

TYPE OF SERVICE: 1   *PTA OR TOD                                              

ADD INF/RKS:                                                                    

ISSUED IN CONNEXION WITH:                                                       

FARE    F RUB         3500          EQUIV     UAH       720.00                  

EXCH VAL  RUB         4647          EQ EXCH   UAH       953.50                  

TAX/MCO                             SVC CHRG  UAH        50.00XP                

TAX     X UAH   225.90YQ   X UAH     7.60RU                                     

TOTAL     UAH      1003.50            
Вы можете дополнить маску информацией о банковском курсе:

Запрос: TMI/K1 4.8530

И дополнительной информацией

Запрос: TMI/H  free text
Также для заполнения маски MCO можно воспользоваться графическим экраном TST. 
При необходимости прямо в данном экране можно внести дополнительную информацию, после чего нажать на кнопку Update:
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Завершив процедуру нажатием кнопки Close, Вы возвращаетесь в командный экран, где можно продолжить подготовку VMCO к выпуску:

--- TST ---                                                                     

RP/KIV1A0915/KIV1A0915            AA/SU  23DEC08/1118Z   5IRGEI                 

KIV1A0915/0001AA/23DEC08                                                        

  1.AMADEUS/TEST MR                                                             

  2  SU1437 H 24DEC 3 SVOOVB HK1       1  1015 1715   *1A/                      

  3 MCO SU *** 24DEC/EUR 316.00/*PTA OR TOD                                     

  4 AP 38044 4902233                                                            

  5 TK OK23DEC/KIV1A0915                                                        

>TQM
TSM00001  TYPE M     KIV1A0915 AA/24DEC    INT I       CARR SU                  

  1.AMADEUS/TEST                                                                

PRESENT TO: SU                                                                  

        AT: SVO                                                                 

TYPE OF SERVICE: 1   *PTA OR TOD                                                

ADD INF/RKS: MOW SU(FE)OVB10200.00RUB10200.00END/SVO OVB SU 1437                

 H 24DEC HEXOWRF                                                                

ISSUED IN CONNEXION WITH:                                                       

FARE    F RUB        10200          EQUIV     EUR       270.00                  

EXCH VAL  RUB        10200          EQ EXCH   EUR       316.00                  

TAX     X EUR    45.00YQAC X EUR     1.00RUTR                                   

TOTAL     EUR       316.00  BSR     0.02645                     

Отображение маски МСО

Отобразить маску МСО для просмотра можно запросом TQM. 
Если в PNR несколько МСО, необходимо указать номер маски: TQM/M2
Печать МСО

Чтобы отправить МСО на печать, используйте запрос TTM

Если в PNR несколько МСО, необходимо указать номер маски: TTM/M2

Документы Amadeus Virtual MCO:

· Agent Coupon

· Credit Card Charge Form (CCCF)

· Passenger Receipt
Пассажиру необходимо будет предъявлять в аэропорту Passenger Receipt.
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